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Fundamentos de M&A
PROPOSITO

Monitoria e avaliacdo (M&A) é um componente essencial de qualquer intervencdo, projeto ou
programa. Este mini-curso aborda os fundamentos de monitoria e avaliacao de programas nas
areas de nutricdo, saude e populacdo. Define conceitos e valoriza a M&A como parte essencial
da administracao de um programa.

OBJETIVOS
No final deste curso o formando devera ser capaz de:

identificar os objetivos principais e o0 ambito (propdsito) da M&A;

diferenciar entre funcées de monitoria e funcbes de avaliacao;

descrever as fungGes de um plano de M&A;

identificar os componentes principais de um plano de M&A;

identificar e diferenciar entre estruturas conceituais, estruturas de resultados e modelos
légicos;

descrever como as estruturas sao usadas para o planeamento da M&A;
identificar critérios para a selecdo de indicadores;

descrever como os indicadores sdo vinculados as estruturas de resultados;
identificar tipos de fontes de dados; e

descrever como as informacgdes podem ser usadas para a tomada de decisao.

YVVVYVYY

YVVVVY

TEMPO

Este curso demora aproximadamente duas horas para ser completado. Baseia-se numa versao
interativa que, pode ser encontrada no website da MEASURE Evaluation em:

http://www.cpc.unc.edu/measure/training/online-courses
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CONCEITOS BASICOS DE M&A

Quando |é que, a prevaléncia de baixo peso ao nascimento num pais é de O QUE E MONITORIA E
20%, ja se questionou como é que este calculo foi encontrado? AVALIACAO?

Ou quando ouve que, a percentagem de mulheres casadas, na idade
reprodutiva, numa area rural, que usaram um método contraceptivo
moderno aumentou de 52% a 73%, sabe o que representa esta cifra?

Esses tipos de estatisticas e outras informacgdes similares resultam de
“monitoria e avaliacdo” ou esforcos de “M&A”. A M&A é um processo
através do qual, os dados sdo recolhidos e analisados para fornecer
informagdes aos responsdveis por politicas ou outros, no uso e
planeamento de programas e administracdo de projetos.

A monitoria*! de um programa ou interven¢do envolve a recolha O QUE E MONITORIA?
de dados rotineiros que medem o progresso para atingir os objetivos do

programa. E usada para rastrear mudancas no desempenho de Destaques

programas ao longo do tempo. O seu objetivo é permitir que, os gestores

D . NP Exemplos de elementos
tomem decisdes informadas relativas a eficacia de programas e ao uso

- de programas que
eficiente de recursos. Prog q

podem ser monitorados:

Por vezes, a monitoria é chamada avaliacdo de processo pois concentra-

¢ Inventarios de
suprimentos

¢ Numero de doses de
vacinas
administradas
mensalmente

¢ Qualidade de
servigo

¢ Coberturade
servigo

¢ Resultados sobre os
pacientes
(alteracGes de
comportamento,
morbidade, etc.)

se no processo de implementacao e elabora perguntas-chave:

» Como foi a implementac¢do do programa?
» Como a implementacéo varia de local para local?
» O programa beneficiou as pessoas relevantes? A que custo?

! As palavras sublinhadas e em negrito neste manual denotam termos definidos no Glossario de termos (pagina 55).
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Indicador de programa

Destaques
Monitoria em geral
refere-se a contar,
rastrear e recolher,
por exemplo:

e Contar clientes que
tiveram uma
consulta ou
profissionais de
salde que foram
formados;

e Rastrear os
preservativos
distribuidos;

e Recolher dados
clinicos de clientes.
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Inicio do Tempo wep Final do
programa programa

Em cima, mostra-se como pode ser representada uma ilustracao grafica
da monitoria de um programa ao longo do tempo. O indicador de
programa que é medido no eixo “Y” poderia ser qualquer elemento do
programa que precisa de rastreamento: o custo de suprimentos, o
numero de vezes que a equipe fornece determinadas informacdes a
clientes, ou a percentagem de clientes que estdo satisfeitos com os
servicos recebidos.

A monitoria:

» €& um processo continuo;

> exige a recolha de dados em diversos pontos, durante todo o ciclo
do programa, incluindo o inicio para obter uma linha de base; e

> pode ser usada para determinar se, as atividades precisam de
ajustes durante a intervengao para melhorar os resultados
desejados.



O QUE E AVALIACAO" A avaliacdo mede o grau em que, as
atividades do programa alcancaram aos

objetivos esperados e/ou até que ponto
as mudancas nos resultados podem ser
atribuidas ao programa ou intervencao.
A diferenca no resultado de interesse
(entre ter ou ndo o programa ou a
intervengdo) é conhecido como seu
“impacto”, e mensurar esta diferenca é
usalmente chamada de “avaliacdo de

impacto”.
Com o programa
Mudanca no
|  —
resultado do S
programa i
programa
Inicio do  Tempo oy Final do
programa programa

Vocé sabia?

A avaliagdo é
fundamentalmente um
exercicio que, possibilita os
decisores compreender
como, e até que ponto, um
programa é responsavel
pelos resultados obtidos

Uma ilustragdo grdfica do impacto do programa poderia ser representado

conforme o grdfico acima.

As avaliacoes exigem:

» A recolha de dados no inicio de um programa (para obter uma linha de

base)

» Arecolha de dados no final do programa (em vez de intervalos repetidos

durante a implementac¢do do programa);

» Um grupo de comparac¢do ou controle para medir se as mudancgas nos

resultados podem ser atribuidas ao programa; e
» 0 desenho de um estudo bem elaborado

Fundamentos de M&A — Um Mini-Curso Dirigido
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Verifique se, as seguintes situagoes se referem a “monitoria” ou “avaliacdo”.

» 0 Conselho Nacional de Populagdo e Desenvolvimento deseja saber se os
programas realizados na provincia A estdo a reduzir a gravidez nao
planeada entre adolescentes nessa provincia.

» A USAID deseja saber quantos trabalhadores de sexo foram abrangidos
pelo seu programa durante este ano.

» O diretor de um pais estd interessado em descobrir se os cuidados pds-
aborto prestados em clinicas publicas atendem aos padrdes nacionais de

qualidade.

Va para a pagina seguinte para obter as respostas.

POR QUE M&A E
IMPORTANTE?

Destaques
Exemplos de perguntas
qgue o processo de M&A
pode responder:
¢ O programa foi
implementado como
planejado?

¢ A populagao alvo
beneficiou-se do
programa, e a que
custo?

¢ Os bons resultados da
saude podem ser
atribuidos aos esforcos
do programa?

¢ Que atividades do
programa foram mais
efetivas, e quais foram

Aqui estdo as respostas:

>

O Conselho Nacional de Populacdo e Desenvolvimento deseja saber
se 0s programas realizados na provincia A estdo a reduzir a gravidez
ndo planejada entre adolescentes nessa provincia.

Esta é uma avaliagdo pois lida particularmente com o impacto de
programas.

A USAID deseja saber quantos trabalhadores de sexo foram
abrangidos pelo seu programa durante este ano.

Esta é uma monitoria pois lida com a contagem numérica de algo
(trabalhadores de sexo abrangidos).

O diretor de um pais esta interessado em descobrir se os cuidados
pods-aborto prestados em clinicas publicas respeitam os padrdes
nacionais de qualidade.

Esta é uma monitoria pois exige o rastreamento de algo (qualidade

de cuidados).

A monitoria e avalia¢do ajuda os implementadores de programas a:

>

tomar decisdes informadas referentes a operacionalizagdo dos
programas e a entrega de servicos, com base em evidéncias
objetivas;

assegurar o uso mais eficaz e eficiente de recursos;

avaliar objetivamente até que ponto o programa estd tendo ou teve
o impacto desejado, em quais areas foi eficiente, e onde correcgbes
precisam ser consideradas; e
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> responder aos relatérios organizacionais e a outras exigéncias, e
demonstrar aos doadores que, os seus investimentos foram
importantes ou que, outras abordagens alternativas podem ser
consideradas.

A M&A é um processo continuo que ocorre durante a vida de um QUANDO E NESSECARIA A
programa. MONITORIA E AVALIACAO?

Para ser mais efetivo, a M&A deve ser planejada no estdgio de

elaboragdo de um programa, com a estimativa e alocagdo antecipada de VOCE SABIA?

tempo, recursos financeiros e profissionais que serdao necessarios.
Como norma 5-10% do
A monitoria deve ser realizada em cada estdgio do programa, com orgamento de um

dados recolhidos, analisados e usados continuamente. projeto deve ser

alocado para M&A.

As avaliacOes sdo geralmente realizadas no final dos programas. Porém,

elas devem ser planejadas desde o inicio, pois dependem dos dados
recolhidos durante a execucao do programa. Os dados de linha de base
sdo especialmente importantes.

Fundamentos de M&A — Um Mini-Curso Dirigido 9
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RECAPITULACAO DE
CONHECIMENTO

Responda as seguintes perguntas para avaliar o seu
conhecimento sobre este tdpico. Va para a pagina seguinte
para ver as respostas corretas.

1. A monitoria também se refere a:

O a.Avaliacdo

O b. Avaliagdo de impacto

O c. Avaliagdo de processo

O d. Avaliagdo de desempenho

2. Avaliagcdes medem:

O a. A pontualidade das atividades de um programa
O b. Os resultados e o impacto das atividades de um

programa

O c¢. O quanto um programa ficou dentro do seu
orgamento

O d. O quanto o programa foi implementado de forma
eficiente

3. Em qual estagio do programa a monitoria deve ocorrer?

O a.Noinicio do programa

O b. No meio do programa

O c. Nofinal do programa

O d. Durante a vida do programa

4. De forma geral, que percentagem do orgamento de um
programa deve ser alocada para a M&A?

O a.1-2%

O b.5-10%
O ¢ 20-25%
O d.70-80%

5. Qual das seguintes op¢cdes NAO é considerada “monitoria”?

O a.Contar o numero de pessoas treinadas

O b. Rastrear o numero de folhetos divulgados

O c. Atribuir a uma intervengdo as mudangas nos
resultados dos indicadores de saude

O d. Recolher dados mensais dos clientes atendidos em

uma clinica.
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RECAPITULACAO DE
CONHECIMENTO:
RESPOSTAS

As respostas corretas sao as seguintes:
1. A monitoria também se refere a:

c. Avaliagdo de processo

Monitoria também se refere a avaliacdo de processo porque
concentra-se no processo de implementacdao de um projeto.

2. Avaliagdes medem:

b. Os resultados e o impacto das atividades de um programa
Avaliacdo mede até que ponto as mudancas observadas

podem ser atribuidas ao programa; em outras palavras, a
avaliacdo mede o impacto de um programa.

3. Em qual estdgio do programa a monitoria deve ocorrer?

d. Durante a vida do programa
A monitoria deve ser realizada em cada estagio do

programa, com dados recolhidos, analisados e usados

continuamente.

4. De forma geral, qual percentual do orcamento de um

programa deve ser alocada para a M&A?

b. 5-10%
De forma geral, 5-10% do orgamento de um projeto deve ser

alocado para M&A.

5. Qual das seguintes opcdes NAO é considerada “monitoria”?

c. Atribuir mudangas em resultados de indicadores de saude,

a uma intervencgao
Monitoria, usualmente, refere-se a contar, rastrear e

recolher. Atribuir mudancgas a uma intervencao é uma fungao

de avaliagao.

12
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Planos de M&A n

O PLANO DE M&A

Cada projeto ou intervencdo deve ter um plano de monitoria e avaliacdo

(M&A). Esse é um documento fundamental que detalha os objetivos de
um programa, as intervencbes desenvolvidas para alcangar esses
objetivos e descreve os procedimentos que serdo implementados para
determinar se os objetivos serdo alcangados ou ndo. Mostra como, os
resultados esperados de um programa estao relacionados com seus
propdsitos e objetivos, descreve os dados necessarios e como esses
dados serdo recolhidos e analisados, como essas informacGes serdo
usadas, 0s recursos que serdo necessarios e como o programa prestara
contas aos seus gestores, executores e beneficiarios.

Os planos de M&A devem ser criados durante a fase de elaboracdo de
um programa e podem ser organizados de varias maneiras.

Normalmente, eles incluem: Destaques

> . . lizacs
0s pressupostos subjacentes dos quais depende a realizacdo dos Um plano de M&A

objetivos de um programa; deve ser

» os relacionamentos antecipados entre atividades, produtos e .
considerado um

resultados; .
documento vivo e

> definicbes e medidas conceituais bem definidas, com valores de
portanto deve ser
linha de base; "
revisto sempre que,
» o cronograma da monitoria;
g ’ um programa for
» uma lista de fontes de dados a serem usadas; modificado ou
> estimativas de custo para as atividades de M&A; novas informagdes
» uma lista das parcerias e colaborag¢des que ajudardo a obter os e RS G,

resultados desejados; e

» um plano para a divulgagdo e utilizagdo das informagdes obtidas.

Planos de M&A: POR QUE OS PLANOS
DE M&A SAO

apresentam a respectiva prestagdo de contas; IMPORTANTES?

> determinam como um programa ird medir o seu alcance e

» documentam consenso e apresentam transparéncia;

> guiam a implementacdo de atividades de M&A de forma
padronizada e coordenada; e

» preservam a memodria institucional.

Normalmente, os componentes de um plano de M&A incluem: COMPONENTES DO
PLANO DE M&A
Fundamentos de M&A — Um Mini-Curso Dirigido 13



introducdo

estrutura e descricao do programa

descricdo detalhada dos indicadores do plano
plano de recolha de dados

plano para monitoria

plano para avaliagdo

plano para utilizagdo das informagGes obtidas

VVV VYV VYV

mecanismo para atualizar o plano

A introducdo ao plano de M&A deve incluir:

> informagdes sobre o propdsito do programa, as atividades
especificas de M&A necessarias e a razdo da sua importancia; e

» um histérico do desenvolvimento do programa, que fornega
informacgdes sobre as motivagdes dos participantes (tanto
internos como externos) e a extensdo do seu interesse,
compromisso e participacao.

A descri¢cdo do programa deve incluir:

» uma descricdo do problema que identifica o assunto especifico a ser

resolvido. Esta descricdo concisa fornece informacdes sobre a
situacdo que precisa ser modificada, a quem ela afeta, a sua causa, a
magnitude e o impacto na sociedade;

> ameta e os objetivos do programa:

> a meta do programa é uma descricdo abrangente sobre o
resultado a longo prazo, que se pretende para o programa.
Por exemplo seriam objetivos: a melhoria na sadde
reprodutiva de adolescentes ou a reducdo de gravidezes ndo
desejadas na populacdo X

> objetivos sdo as descricdes dos resultados desejados do
programa, mensuraveis e especificos. Exemplos de objetivos:
reduzir a taxa de fertilidade para 4.0 nascimentos no ano X
ou aumentar a prevaléncia de contraceptivos durante a vida
do programa;

> descrigdes das intervencdes especificas a serem implementadas e
sua duragdo, escopo geografico e populagao alvo;

Fundamentos de M&A — Um Mini-Curso Dirigido

COMPONENTES DO
PLANO DE M&A:
INTRODUCAO

COMPONENTES DO
PLANO DE M&A:
ESTRUTURAS E
DESCRIGCAO DO
PROGRAMA
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> a lista de recursos necessarios, incluindo recursos humanos,
financeiros e relacionados a infra-estrutura (espaco de escritério,
equipamentos e suprimentos);

> a estrutura conceitual, que é uma representacdo grafica dos fatores

que influenciam o problema e como esses fatores se relacionam
entre si; e,

> aestrutura Idgica ou estrutura de resultados que vincula o propdsito

e os objetivos as intervencdes.

Discutiremos estruturas com mais detalhes na proxima seccdao deste
curso, que inicia na pagina 21.

Os objetivos do programa devem ser “SMART,” um acrénimo que DESCRICAO DO PROGRAMA:
significa: OBJETIVOS “SMART”

eSpecifico: O resultado desejado esta claramente especificado?

Mensurdvel: A realizacdo do objetivo pode ser quantificada e
medida?

Apropriado: O objetivo é adequado ao propdsito do programa?

Realistico: O objetivo pode realmente ser alcangado com os
recursos disponiveis?

Temporal (oportuno): Em que periodo de tempo o objetivo sera
alcangado?

Aqui estd um exemplo de objetivo. Vocé considera o seguinte objetivo
SMART (i.e., atende a todos os critérios acima)?

Aumentar a prevaléncia de contraceptivos em 15% nas mulheres na
faixa de 30-49 anos

Va para a pagina seguinte para obter a resposta.
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COMPONENTES DO PLANO
DE M&E: INDICADORES

Destaques

Exemplos de indicadores
incluem:

¢  Numero de
profissionais de saude
treinados em inser¢do
de DIU nos ultimos 12
meses.

¢ Percentual de
mulheres em idade
reprodutiva que estdo
usando um método
contraceptivo em um
periodo especifico.

¢ Numero de mortes
maternas por 100.000
nascidos vivos em um
periodo especifico.

Este objetivo é SMART?

Aumentar a prevaléncia de contraceptivos em 15% nas mulheres na
faixa de 30-49 anos

eSpecifico: Sim, o resultado esperado do programa esta especificado.
Mensuravel: Sim, a prevaléncia de contraceptivos é medida.

Apropriado: Desconhecido, porque a meta do programa precisaria ser
conhecida para saber se o objetivo estd logicamente relacionado com ela.

Realistico: Desconhecido, porque os recursos disponiveis ao programa
precisariam ser conhecidos.

Temporal: Ndo, o periodo de tempo no qual o objetivo deve ser realizado
ndo esta especificado.

Portanto, esse objetivo ndo é “SMART” porque, embora atenda a alguns
critérios, ndo atende a todos.

Indicadores sao pistas, sinais ou marcadores que mensuram um aspecto
do programa e mostram como o programa estd perto de seu caminho e
resultados desejados. Eles sdo usados para fornecer parametros de
comparagdo para demonstrar os alcances de um programa.

Uma das etapas mais criticas em elaborar um sistema M&A é selecionar
indicadores apropriados. O plano de M&A deve incluir descricdes dos
indicadores que serdo usados para monitorar a implementacdo do
programa e a realizacdo das metas e objetivos.

Discutiremos a selecdo e o uso de indicadores mais tarde neste curso,
iniciando na pagina 30.
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COMPONENTES DE M&E:

FONTES DE DADOS E PLANO DE

RECOLHA DE DADOS

Destaques

Exemplos de fontes de dados

incluem:

¢ Registros de nascimento

¢ Vigilancia sentinela ou
demografica

¢ Censos

¢ Grupos focais

¢ Pesquisas domiciliares

COMPONENTES DE M&E:

PLANO DE MONITORIA

COMPONENTES DO
PLANO DE M&A:

PLANO DE AVALIAGCAO

Fontes de dados sdo fontes de informacdes usadas para recolher os

dados necessarios para calcular os indicadores.

O plano de recolha de dados deve incluir diagramas representando os
sistemas usados para recolha de dados, processamento, andlise e
relatérios. A forca desses sistemas determina a validade das informacdes
obtidas.

Erros potenciais na recolha de dados, ou nos préprios dados, devem ser
considerados ao se determinar a utilidade das fontes de dados.
Discutiremos fontes de dados, recolha de dados e qualidade de dados
mais adiante neste curso, iniciando na pagina 48.

O plano de monitoria descreve:

componentes especificos do programa que serdo monitorados, como o
desempenho do provedor de servico ou a utilizacdo de recursos;

como essa monitoria serd realizada; e

os indicadores que serdo usados para mensurar os resultados.

Como a monitoria lida com o status de atividades continuas, indicadores
de output (produtos), também conhecidos como indicadores de
processo, sao usados. Por exemplo, esses indicadores podem ser:

Quantas criangas visitam uma clinica de saude infantil durante um
determinado més?

e
Quantas dessas criangas sdo vacinadas durante essas visitas?

O plano de avaliagdo fornece os desenhos especificos de investigacdo e
as abordagens metodoldgicas a serem usadas para identificar se as
mudancas nos resultados podem ser atribuidas ao programa.

Por exemplo, se um programa deseja testar se a qualidade de cuidados
com o paciente pode ser melhorada através do treinamento de
provedores de servico, o plano de avaliacdo identificaria um desenho de
investigacdo que poderia ser usado para mensurar o impacto dessa
intervencgdo.
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COMPONENTES DO PLANO DE
ME&A:

USO E DIVULGAGCAO DE
INFORMACOES

COMPONENTES DO PLANO DE
ME&A:

IMPLEMENTACAO E
MECANISMO PARA
ATUALIZACAO

PADROES PARA OS PLANOS
DE M&A

Uma maneira pela qual isso pode ser investigado é através de uma
elaboracdo quase experimental no qual os provedores em um
estabelecimento realizariam um pré-teste, seguido de treinamento e
um pods-teste. Para propdsitos de comparagao, um grupo similar de
provedores de outro estabelecimento receberia o mesmo pré-teste e
pds-teste, sem o treinamento. Em seguida, os resultados do teste
seriam comparados para determinar o impacto do treinamento.

Como as informacgdes recolhidas serdo armazenadas, divulgadas e
usadas deve ser definido no estagio de planejamento do projeto e
descrito no plano de M&A. Isso ajudara a assegurar que os resultados
encontrados através dos esforcos de M&A nao serdo desperdicados,
porque ndo sao compartilhados.

Os varios usuarios dessas informac6es devem ser claramente definidos
e os relatdrios devem ser escritos com audiéncias especificas em mente.

Canais de divulgacdao podem incluir relatdrios escritos, informagdes para
a imprensa e meios de comunica¢do de massa, e seminarios.

As capacidades necessarias para implementacdo do plano de M&A
devem ser incluidas no documento.

Um mecanismo para revisar e atualizar o plano de M&A também deve
ser incluido. Isso porque as mudancgas no programa podem e irdo afetar
os planos originais para monitoria e avaliacado.

Os planos de M&A devem servir as necessidades de informagdes dos
usudrios relevantes de forma pratica. Esses usuarios podem variar
desde os responsaveis por avaliar o desempenho do programa ao nivel
central mais elevado até os responsaveis por alocar recursos no nivel
local ou distrital.

Os planos de M&A devem transmitir informagdes tecnicamente precisas
e devem ser realisticos, prudentes, discretos e simples.

As atividades descritas nos planos de M&A devem ser realizadas de
forma legal, ética e considerando todos aqueles envolvidos e afetados.
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RECAPITULAGCAO DO
CONHECIMENTO

Responda as seguintes perguntas para avaliar o seu
conhecimento sobre este topico. Va para a pagina seguinte
para ver as respostas corretas.

1. Os planos de M&A devem incluir:

O a.Uma descricdo detalhada dos indicadores a serem
usados

O b. O plano de recolha de dados

O c¢. Um plano para utilizagdo das informagdes obtidas

O d.Todas as respostas acima

O e.Somenteaeb

2. O propésito dos indicadores é:

O a. Demonstrar a forga dos sistemas de informagdes

O b. Servir como parametros de comparagdo para
demonstrar os alcances

c. Apresentar o nivel de responsabilidade do programa
O d. Descrever os objetivos de um projeto

(@)

3. A descri¢do do problema, as metas e os objetivos de um
projeto devem ser detalhados no plano de M&A.

O Verdadeiro
O Falso

4. Os resultados das atividades de M&A podem ser divulgados
através de:

a. Relatdrios escritos

b. Informagbes a imprensa

c. Meios de comunicacao de massa
d. Semindrios

e. Todas as respostas acima

O O O O O

5. Quando o plano de M&A deve ser criado?

O a.Durante a fase de elaboragdo de um programa

O b. No meio do programa

O c. Nofinal do programa

O d. Apds todos os dados terem sido recolhidos, mas
antes de serem analisados
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RECAPITULACAO DO
CONHECIMENTO: RESPOSTAS

As respostas corretas sao as seguintes:
1. Os planos de M&A devem incluir:

d. Todas as respostas acima (descri¢cao detalhada dos indicadores a
serem usados, plano de coleta de dados e um plano para a utilizacao
das informacGes obtidas)

Normalmente, os componentes de um plano de M&A incluem a

introducao, a estrutura e descricdo do programa, uma descri¢do
detalhada dos indicadores, o plano de coleta de dados, um plano
de monitoria, um plano de avaliagdo, um plano para a utilizacao
das informacgdes obtidas e um mecanismo para atualizar o plano.

2. O propésito dos indicadores é:

b. Servir como parametros de comparac¢ao para demonstrar os
alcances
Indicadores fornecem parametros de comparacdo para demonstrar

os alcances /as realizagbes de um programa.

3. A descri¢do do problema, as metas e os objetivos de um projeto
devem ser descritos no plano de M&A.

Verdadeiro
O plano de M&A deve incluir uma descricao do problema que

identifica um problema especifico a ser solucionado, o objetivo que
descreve o resultado de longo prazo desejado do programa, e os
objetivos que descrevem os resultados especificos, mensuraveis e
desejados do programa.

4. Os resultados das atividades de M&A podem ser divulgados
através de:

e. Todas as respostas acima
Canais de divulgacdo podem incluir relatdrios escritos, informacoes

a imprensa, meios de comunicacdo de massa e seminarios todos
descritos acima.

5. Quando o plano de M&E deve ser criado?
a. Durante a fase de elaboragao de um programa

Os planos de M&A devem ser criados durante a fase de elaboracdo
de um programa.
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Estruturas sdo elementos-chave do plano de M&A que mostram os
componentes de um projeto e a sequéncia de etapas necessarias para
obter os resultados desejados. Elas ajudam a aumentar a compreensao
das metas e objetivos de um programa, definem as rela¢des entre os
fatores-chave para a implementacdo e delineiam os elementos internos
e externos que podem afetar o seu sucesso. Elas sdo cruciais para
compreender e analisar como um programa deve funcionar.

N3o ha nenhuma estrutura perfeita e nenhuma estrutura Unica que seja
apropriada para todas as situacdes, mas trés tipos comuns serdo
discutidos aqui:

» modelo conceitual
» modelo de resultados
» modelo ldgico

ESTRUTURAS n

O QUE SAO ESTRUTURAS?

VOCE SABIA?

Um quarto tipo comum
de estrutura, ndo
discutido neste curso, é o
Quadro Légico, matriz
que ilustra as relagGes
lineares entre os
recursos disponiveis, as
atividades, produtos,
resultados imediatos e
resultados desejados.

Caracteristicas v v
da populagdo e
. Utilizagcdo Préticas Resultados
dos domicilios » ] .
dos Servigos Saudaveis Saudaveis

A

Servigos de Saude.
“Suprimentos”

Fatores

Comunitarios

Outros doadores,
Programa ONGs, Governo

Um modelo conceitual, algumas vezes chamado de “estrutura de

pesquisa”, é util para identificar e ilustrar os fatores e as relacdes que
influenciam o resultado de um programa ou intervencao.

Modelos conceituais sdo normalmente mostradas como diagramas
ilustrando vinculos causais entre os componentes-chave de um programa
e os resultados de interesse. Neste exemplo (mostrado acima), o
programa, além de outros doadores, esta fornecendo servicos de saude,
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para aumentar a utilizacdo de servico, com o resultado final de saldde

aprimorada.

Ao identificar as variaveis que influenciam o desempenho do programa e

mostrando as formas pelas quais elas interagem, os resultados que

Destaques

Ndo ha um
formato
padrdo para
os modelos
conceituais,

indicadores apropriados.

podem ser razoavelmente esperados das atividades
do programa estdo apresentados. Clarificar esse
processo permite que os criadores do programa
desenvolvam medidas vélidas para avaliar o sucesso
dos resultados e também guiar na identificacdo de

Discutiremos a selecdo e o uso de indicadores na

Agravo

Controle Pessoal
de doencas

Crescimento .| Mortalidade

mas os dois secdo seguinte deste curso, iniciando na pagina 30.
exemplos
mostrados
aqui sao Determinantes socio-econdmicos
comuns.
v 4 v
Fatores Contaminacao Deficiéncia Agravo
Maternos Ambiental Nutricional
, A 4 >
Saudavel > Doente
A
Prevengdo
Tratamento

Retardado

Source: Mosley & Chen, 1984

Outro exemplo de modelo conceitual, a Estrutura Mosley-Chen, é comumente usada no estudo de

sobrevivéncia infantil. Nesta estrutura, determinantes sdcio-econdmicos agem através dos seguintes

cinco determinantes “préximos” ou bioldgicos que impactam a saude infantil.

YV VYVYV

fatores maternos (idade, paridade, intervalo de nascimentos)

contaminacdo ambiental (ar, comida, 4gua, solo, insetos vetores)
deficiéncia de nutrientes (calorias, proteinas, vitaminas, minerais)
ferimentos (acidentais ou intencionais)
controle pessoal de doencas (medidas preventivas e tratamento médico)
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ijetivo Estratégico: >

Os Modelos de Resultados, algumas vezes chamados de “estruturas

estratégicas”, mostram as relagdes causais diretas entre os resultados
incrementais das atividades-chave até o objetivo geral e a meta da
intervencao. Isso esclarece os pontos em uma intervencdo na qual os
resultados podem ser monitorados e avaliados.

Como pode ser visto neste exemplo, as estruturas de resultados incluem
uma meta (objetivo geral), um objetivo estratégico (OS) e resultados

imediarios (RIs).

> Um OS é o resultado mais ambicioso que pode ser alcangado e
pelo o qual a organizagao esta disposta a se responsabilizar.

» UmRI é um resultado discreto que é necessario para alcangar um
OsS.

Observe que a meta e o objetivo estratégico aparecem na parte superior
da estrutura. Antes de atingir esse objetivo estratégico maior, um
conjunto de resultados intermedidrios de “nivel inferior” deve ser obtido
primeiro. Sob cada Rl estdo resultados intermediarios subordinados, ou
sub-Rls que estdao diretamente relacionados aos resultados
intermedidrios. Por exemplo, sob RI1, vocé verd RI1.1 e RI 1.2. Onde RI1.1
e Rl 1.2 sdo sub-Rls.
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MODELO DE RESULTADOS

VOCE SABIA?

Modelos de
resultados sdo o tipo
de estrutura usado
pela USAID no que é
chamado de Planos de
monitoria de
desempenho, ou
PMPs
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Meta: Melhorar o estado da saude e/ou
diminuir o indice de fertilidade

Objetivo Estratégico: Melhorar os servicos de saude/PF e/ou
nraticas annronriadas

RI 1: Acesso / Disponibilidade

Rl 2: Qualidade

RI 1.1: Produtos/ Estabelecimentos

Aara

12.1: Desempenho de Profissionais

U\
(2)(=)
VAV,

Rl 1.2: Equidade

A

1 2.2: Treinamento / Supervisdo

\J
a

VOCE SABIA?

Observe que
estruturas reais
contém mais
informacgdes do que
aparecem aqui
nesses exemplos
abreviados.

MODELO LOGICO

RI 2.3: Sistema de Informacao

~
WAV

Source: Marsh, 1999

Agui esta uma parte do mesmo modelo de resultados com as
informagdes preenchidas. Por exemplo, como pode-se ver sob Rl 2, o
sistema de informacdo, o treinamento e a supervisdo de clinicos e o
desempenho de provedores sdo fatores que levam a melhoria da
gualidade dos servigos de saude.

Observe que Rls e sub-RIs precisam ser mensuraveis; em outras palavras,
indicadores podem ser desenvolvidos para eles e dados podem ser
recolhidos para calcula-los.

Um modelo légico, algumas vezes chamado de “Estrutura de M&A”,
fornece uma interpretacdo linear simplificada do uso planejado de
recursos de um projeto e seus objetivos desejados.

Modelos légicos tém cinco componentes essenciais:

Recursos (Inputs) — os recursos investidos em um programa, por

exemplo, assisténcia técnica, computadores, preservativos ou
treinamento;

Processos — as atividades executadas para alcangar os objetivos do
programa;
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Produtos (Outputs) — os resultados imediatos obtidos no nivel do

programa através da execucdo de atividades;

Resultados (Outcomes) — o conjunto de resultados de curto e médio

prazos ao nivel da populacdo alcancada pelo programa através da
execucdo das atividades; e

Impactos — os efeitos de longo prazo, ou resultados finais, do programa,
por exemplo, mudancas no status de saude (neste contexto, o termo
"impacto" refere-se as condi¢cbes ou o status de saude, os quais o
programa tem intencdo de influenciar [mortalidade, morbidade,
fertilidade, etc.], conforme mensurados por indicadores apropriados;
mensurar “impacto” desta forma, porém, deve ser distinto da avaliagdo
de impacto, que é o tipo especifico de atividade de avaliacdo que
concentra-se no exame de quanto uma mudanca observada em
resultados ou “impacto” pode ser atribuida ao programa).

Em outras palavras, entradas de dados (ou recursos) sdo usadas em
processos (ou atividades) que produzem resultados intermediarios
imediatos (ou saidas de dados), levando a resultados maiores ou de longo
prazo e impactos.

O exemplo acima apresenta uma visao geral de um projeto desenvolvido
para reduzir a morbidade populacional através do aumento do nimero
de clientes servidos pelos provedores treinados da area de saide. Como
pode ser observado, isso ndo tenta levar em consideracdo todos os
fatores que podem influenciar operag¢ées e resultados como faria um
modelo conceitual, mas em vez disso, concentra-se especificamente nas
atividades e impactos do projeto. Esse foco ajuda gestores de programas
e coordenadores de M&A a esclarecem as relagGes diretas entre os
elementos de interesse em particular dentro do contexto de um
programa especifico.
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RECURSO

Desenvolvimento de
curriculo para treinamento

INPUT

Desenvolvimento de
curriculo para treinamento
clinico

PROCESSO

Conduzir os treinamentos

OUTPUT

Numero de provedores
treinados

OUTCOME

Aumento do nimero de
clientes atendidos pelos
provedores treinados

\/ IMPACTO
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RECURSOS

Recursos Protocolos Recursos Kits para

Financeiros ATV Humanos Teste HIV

PROCESSOS
\ 4 \ 4 \ 4 \ 4
Prover aconselhamento Prover Teste HIV Prover aconselhamento
pré-teste pos-teste
|
PRODUTOS
Pessoas conhecendo seu Status em relacdo ao HIV

RESULTADOS l

Clientes desenvolvendo estratégias pessoais para reduzir o risco em relacao ao HIV

A

Diminuicdo do Comportamante de Risco

IMPACTOS

\ 4

Diminuicdo das taxas de transmissdo de HIV

\4

Diminuicdo da Incidéncia de HIV

A

Diminuicao da Mortalidade e Mordidade por HIV

Essa é uma pequena parte de um modelo Iégico para um programa de
aconselhamento e testagem voluntdria (ATV) de HIV.

E importante lembrar que, dentro do programa, diversas atividades
podem ter seus proprios inputs e produtos (outputs). Coletivamente, os
outputs das atividades contribuem com os resultos e impacto do
programa.

Em alguns casos, o produto de uma atividade do programa pode ser um
input para outra atividade. Por exemplo, se uma atividade for para
desenvolver diretrizes, o produto (output) dessa atividade serdo as
diretrizes que poderdo ser o input (protocolos de ATV) neste modelo
l6gico para entrega de servicos de ATV.
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RESUMO DOS MODELOS
(ESTRUTURAS)

Destaques

Os programas
finaciados pela USAID
usam o modelo de
resultados, enquanto
outros doadores como
Nacdes Unidas e DFID
(Departamento
Britanico para
Desenvolvimento
Internacional), usam
outros tipos de
modelos.

A utilizacdo de modelos (estruturas) € uma maneira de desenvolver uma
compreensao mais clara dos objetivos e das metas de um projeto, com
énfase na identificacdo de objetivos mensuraveis, a curto e longo prazos.

Modelos, tais como os trés tipos discutidos, também ajudam a definir as
relagdes internas e externas entre fatores-chave para a implementacdo e
o sucesso de um projeto. Esse processo de elaboragdo aprofunda-se na
compreensado de gestores, implementadores e outros parceiros, de uma
forma pratica, inclusive servindo de base para selecionar indicadores de
M&A adequados e Uteis.

Tipo de Modelo e breve
descricao

Gestao do Programa

Base para M&A?

Conceitual: Interacdo de
varios fatores

Determina que fatores o

programa pretende influenciar

Ndo. Ajuda a explicar os
resultados

Resultados: Ligagdo
I6gica com os objetivos
do programa

Mostra a relacdo casual entre
os objetivos do programa

Sim. Ao nivel dos objetivos

Légico: Ligacdo légica
entre inouts, processos,
produtos e resultados.

Mostra a relacdo casual entre

os inputs e os objetivos.

Sim. Em todas as etapas do
programa. Desde inputs para

processos para produtos

para resultados.

O Modelo Conceitual coloca o problema de saide em um contexto mais
amplo, que considera os varios fatores que podem afetar o programa ou
a intervencdo, esclarece as relagGes causais entre esses fatores e
identifica aqueles que a intervencdo pode afetar. E usado para a
elaboracdo do programa em vez da M&A do programa.

O Modelo de Resultados mostra as relacdes causais entre os varios
resultados intermedidrios que sdo cruciais para alcangcar o objetivo
estratégico. A eficiéncia dessas atividades pode ser mensurada em cada
etapa do processo.

O Modelo Légico ajuda a mostrar as conexdes ldgicas entre inputs,
processos e outputs (produtos) de uma atividade, e como estdo
associados com os objetivos (resultados/outcomes) e metas (impactos).
Também demonstra de forma clara as relagGes lineares entre decisoes,
atividades, produtos e resultados do programa.

Fundamentos de M&A — Um Mini-Curso Dirigido 28




Os programas devem usar os tipos de modelo / estrutura que melhor
ajustar-se as suas necessidades.
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RECAPITULACAO DO
CONHECIMENTO

Responda as seguintes perguntas para avaliar o seu conhecimento
sobre este tépico. Va para a pagina seguinte para ver as respostas
corretas.

1. Os modelos (estruturas) podem:

O a. Ajudar a aumentar a compreensao dos objetivos e meta de
um projeto

O b. Definir as relacdes entre fatores-chave para a implementacao
do projeto

O c. Delinear os elementos internos e externos que podem afetar

0 sucesso de um projeto

d. Todas as respostas acima

e.Somentebec

O O

2. Os cinco componentes dos modelos logicos sdo:

O a. Inputs (recursos), processos, outputs (produtos), outcomes
(resultados), impactos

O b. Conceitual, resultados, logica, l6gica estrutural

O c. Conceitual, indicadores, outputs, resultados, impactos

O d. Indicadores, inputs, processos, outputs, outcomes

3. Os modelos conceituais sdo Uteis para identificar os fatores que
influenciam o resultado dos programas.

O Verdadeiro
O Falso

4. Os modelos que mostram as relagdes causais diretas entre resultados
incrementais das atividades-chave do projeto, o objetivo geral e a meta
da intervencdo sao chamados de:

a. Modelos conceituais

b. Modelos de resultados

c. Modelos légicos

d. Todas as respostas acima

O O O O

5. Em alguns casos, o produto de uma atividade descrita em um modelo
I6gico pode ser o input para outra atividade.

O Verdadeiro
O Falso
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RECAPITULAGCAO DO
CONHECIMENTO: RESPOSTAS

As respostas corretas sdo as seguintes:
1. Os modelos (estruturas) podem:

d. Todas as respostas acima
Os modelos ajudam a aumentar a compreensdo de metas e objetivos de

um projeto, definem as relagdes entre fatores-chave para a
implementac¢do do projeto e delineiam os elementos internos e
externos que podem afetar o sucesso do seu projeto.

2. Os cinco componentes dos modelos légicos sdo:

a. Inputs (recursos), processos, outputs (produtos), outcomes
(resultados), impactos
Modelos légicos tém cinco componentes essenciais: inputs, processos,

produtos, resultados e impactos.

3. Os modelos conceituais sdo Uteis para identificar os fatores que
influenciam o resultado dos programas.

Verdadeiro
Os modelos conceituais sdo Uteis para identificar e ilustrar os fatores e

as relagGes que influenciam o resultado de um programa ou
intervencgao.

4. Os modelos que mostram as relagdes causais diretas entre resultados
incrementais das atividades-chave do projeto, o objetivo geral e a meta
da intervencdo sao chamados de:

b. Modelos de resultados
Os modelos de resultados mostram as relagGes causais diretas entre
resultados incrementais das atividades-chave do projeto até o objetivo
geral e a meta da intervencao.

5. Em alguns casos, o produto de uma atividade descrita em um modelo
l6gico pode ser o input para outra atividade.

Verdadeiro
Em alguns casos, o produto de uma atividade do programa descrita em
um modelo légico pode ser o input para outra atividade. Por exemplo,
se uma atividade for para desenvolver diretrizes, o produto dessa
atividade serdo as diretrizes que podem ser o input para uma
intervengdo de entrega de servigos que utilizam essas diretrizes.
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Um indicador é uma varidvel que mede um aspecto de um programa ou
projeto e que, esta diretamente relacionado com os objetivos deste
programa.

Vamos agora comentar cada parte dessa definicdo.

Um indicador é uma varidvel cujo valor é alterado a partir do nivel de uma
linha de base (momento em que o programa iniciou) para um outro valor,
apods o desenvolvimento do programa e suas respectivas atividades para
podermos aferir a existéncia de algum impacto. Nesse ponto, a varidvel
ou o indicador é novamente calculado.

Em segundo lugar, o indicador é uma medida. Ele mede o valor da
alteracdo em unidades significativas que podem ser comparadas com
unidades passadas e futuras. Isto é normalmente expresso como uma
percentagem ou nimero.

Em resumo, um indicador concentra-se num Unico aspecto de um
programa ou projeto. Este aspecto pode ser um input, produto (output)
ou um objetivo abrangente, porém deve ser estritamente definido de
forma que, absorva esse aspecto com a maxima precisao possivel.

Como norma recomendam-se um ou dois indicadores por resultado e pelo
menos um indicador para cada atividade, porém um maximo de 10 a 15
indicadores por drea de foco do programa.
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INDICADORES n

O QUE E UM INDICADOR?

Destaques

Exemplos de indicadores
incluem:

¢ Percentagem de
profissionais de saude
que tenham concluido
um treino especifico

¢ Numero de programas
de radio sobre
planeamento familiar
gue foram divulgados
no ultimo ano;

¢ Percentagem de
clinicas que tiveram
ruptura de stocks de
preservativos durante
um determinado
periodo de tempo.

Voceé sabia?

Um conjunto completo e
adequado de indicadores
para um determinado
projeto ou programa deve
incluir pelo menos um
indicador para cada
aspecto significativo das
atividades do programa.
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Os indicadores podem ser quantitativos ou qualitativos.

Os indicadores quantitativos sdo numéricos e apresentados como
ndmeros ou percentagens.

Os indicadores qualitativos sdo descricbes e podem ser usados para
complementar os nimeros e percentagens fornecidos pelos indicadores
guantitativos. Complementam os indicadores quantitativos adicionando
informagGes importantes sobre o contexto no qual o programa esta a ser
operacionalizado. Como exemplos podemos incluir: a “disponibilidade de
uma clara e estratégica missdao organizacional" e a "existéncia de um
plano de aquisi¢es, ao longo dos anos, para cada produto oferecido”.

Os indicadores fornecem informacdes cruciais de M&A para a tomada de
decisdes em cada nivel e etapa de implementa¢do de um programa.

» Os indicadores de inputs do programa medem os recursos
especificos que conduzem a realizagdio de um projeto ou
programa (por exemplo, o montante de fundos alocado
anualmente para o setor de saude).

» Os indicadores de produtos (outputs) medem os resultados
imediatos que foram obtidos pelo programa (por exemplo, o
numero de multivitaminas distribuido ou o numero de
profissionais treinados).

» Osindicadores de resultados (outcomes) medem se o resultado
se modificou na direcdo pretendida e se essas alteragdes
significam o “sucesso” do programa (por exemplo, a taxa de
prevaléncia de contraceptivos ou o percentagem de criangas de
12 a 23 meses que receberam a imunizacdo DTP3 até aosl12
meses de idade).

Um indicador é composto por uma parte importante, a métrica, ou seja
o calculo preciso ou a férmula na qual se baseia o indicador. O cdlculo
de métricas estabelece o valor objetivo do indicador num determinado
momento. Mesmo se, o préprio fator for subjetivo ou qualitativo, como
as atitudes de uma populagdo alvo, a métrica do indicador calcularad o
seu valor objetivamente num determinado momento.
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QUANTITATIVOS E
QUALIFICATIVOS

POR QUE E QUE OS
INDICADORES SAO
IMPORTANTES?

O QUE E UMA
METRICA?
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Por exemplo, um indicador pode medir a percentagem de
estabelecimentos de saude urbanos que obtém uma classificagdo de
85% a 100% numa lista de verificacdo sobre a qualidade de
atendimento. Observe que como esse indicador necessita de uma
percentagem, é exigida uma fragdo para o calcular. As possiveis
métricas para esse indicador sdo:

e Numerador, ou nimero na parte de cima da fracdo: nimero de
estabelecimentos de saude urbanos que obtém uma
classificacdo de 85% a 100% numa lista de verificagdo sobre a
qualidade de atendimento; e

e Denominador, ou nimero na parte inferior da fracdo: numero
total de estabelecimentos de saude urbanos verificados e
classificados.

Em muitos casos, os indicadores precisam ser acompanhados de
esclarecimentos sobre os termos utilizados. Neste exemplo, vejamos o
indicador: numero de profissionais formados em cuidados pré-natais
(CPN).

Se esse indicador foi usado por um programa, serd necessario incluir
definicGes. Por exemplo, os profissionais terdo que ser definidos, talvez
como qualquer clinico que preste servicos clinicos diretamente aos
clientes que procuram servico de cuidados pré-natais nos
estabelecimentos publicos de saude. Para os propdsitos desse indicador,
profissionais de saude ndo incluem os clinicos que trabalham em
estabelecimentos de saude privados.

O termo formados também precisara ser definido, talvez como os
profissionais que participaram todos os dias de um formagdo de cinco dias
e que tiveram um aproveitamento de pelo menos 85% no exame final.

Outro indicador para esse programa pode ser a percentagem de
estabelecimentos com um profissional de saide formado em cuidados
pré-natais.

Neste exemplo, em func¢do do indicador ser uma proporg¢ao ou fragao,
serd necessario um numerador e um denominador para calcula-lo.
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Destaques

Definir boas métricas é
crucial para a utilidade de
um plano de M&A, pois
elas tornam clara a Unica
dimensdo do resultado
que estd sendo medido

pelo indicador.

ESCLARECIMENTO SOBRE
INDICADORES
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e O numerador pode ser o numero de estabelecimentos publicos
de saude com um profissional que participou na formacdo de
cinco dias em atendimento pré-natal e que obteve um
aproveitamento de pelo menos 85% no exame final. Observe
que, para ser considerado, o numerador deve ainda especificar
gue os estabelecimentos sdo publicos e os profissionais
participaram nos cinco dias de formagao e passaram no exame.
Essas informagcdes ndo precisam ser incluidas no proprio
indicador desde que estejam descritas na sua definicdo.

e O denominador podera ser o nimero total de estabelecimentos
publicos de saude que, oferecem servicos de atendimento pré-
natal. Isso exige que, o referido nimero seja viavel. Se, ndo for
conhecido e nao for possivel obter essas informagdes, essa
percentagem ndo podera ser calculada.

Neste exemplo, também sera necessario conhecer o estabelecimento de
saude onde trabalha cada profissional. Essa informacdo podera ser obtida
no momento da formacdo. Caso contrario, todos os estabelecimentos de
salde precisardao responder se tém algum profissional que tenha
participado na formacao.

Vocé Decide ...

Neste exemplo, para calcular
o indicador, diremos que,
foram 100 estabelecimentos
publicos com um profissional
de APN que concluiu a
formacao de 5 dias e que,
obteve uma classificacao de
pelo menos 85% no exame
final de um total de 500
estabelecimentos publicos. O
gue mostrara o indicador?

RESPOSTA: O indicador serd
os 100 estabelecimentos com
um profissional
formado/total de 500
estabelecimentos,
significando 1 / 5 ou 20% dos
estabelecimentos publicos
com um profissional formado
em atendimento pré-natal.

CARACTERISTICAS DOS
INDICADORES

Um bom indicador deve:

produzir os mesmos resultados quando utilizado repetidamente para
medir a mesma condi¢do ou evento;

medir somente a condi¢gdo ou o evento que se pretende medir;
refletir as mudancas de estado ou condicdo ao longo do tempo;
apresentar medidas de custos razodveis; e ser definido em termos claros

e sem ambiguidade.

Os indicadores devem ser consistentes com os padrdes internacionais e
outros requerimentos de divulgacdo. Exemplos de indicadores
padronizados que sdo reconhecidos internacionalmente incluem os que
foram desenvolvidos pela UNAIDS, e os incluidos no documento
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Millennium Development Goals da UNDP [Metas de Desenvolvimento do
Milénio, PNUD] .*?

Os indicadores devem ser independentes, ou seja, eles sdo nao-
direcionais e podem variar para qualquer direcdo. Por exemplo, os
indicadores devem medir o numero de clientes que recebem
aconselhamento, ao invés do aumento no numero de cliente que
recebem aconselhamento. Similarmente, a taxa de prevaléncia de
contraceptivos deve ser medida, ao invés da reducdo da taxa de
prevaléncia de contraceptivos.

Os valores do indicador devem ser faceis de interpretar e explicar, devem
ser oportunos, precisos, vadlidos e confidveis. Também devem ser
comparaveis entre grupos relevantes da populacdo, area geogrifica e a
outros fatores do programa.

2 As diretrizes do Programa de Parceria das Nagoes Unidas sobre HIV/AIDS (UNAIDS) sobre os principais indicadores podem ser obtidas em:

http://data.unaids.org/publications/itc-pub06/jc1126-constrecoreindic-ungass_en.pdf

O Programa de Desenvolvimento das Nagoes Unidas, UNDP Millennium Development Goals [Metas de Desenvolvimento do Milénio, PNUD] pode

ser obtido em:
http://mdgs.un.org/unsd/mdg/default.aspx
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RELACIONANDO

INDICADORES COM
servicos de Planeiamento Familiar MODELOS DE

ﬁ RESULTADOS

0S1: Aumento da utilizagao dos

Rl 1: Aumento da disponibilidade Rl 2: Aumento da demanda de
de servicos de PF de qualidade

| I

\] Servigos
RI 1.1: Servigos aumentados \] Rl 2.1: Melhoramento do

SR

SRR

conhecimento do cliente sobre PF

Rl 1.2: Aumento da técnica e do

conhecimento dos profissionais

SRR

|

Rl 1.3: Gestdo eficiente e

sustentavel

Vamos usar esse modelo genérico de resultados num programa de
planeamento familiar para demonstrar como os indicadores estdo
vinculados as estruturas.

Para esse programa, o objetivo estratégico (OS) é aumentar a utilizacdo
de servicos de planeamento familiar. Existem dois resultados
intermediarios (RIs) que alimentam esse objetivo.

e Sob o RIdoaumento da disponibilidade de servicos de qualidade,
existem trés sub-resultados intermedidrios (sub-Rl): servigos
aumentados, competéncia e conhecimento dos profissionais
aumentados, e uma administracdo eficiente e sustentavel.

e Sob outro RI (aumento da demanda de servigos), a Unica sub-RI
relacionada é melhorar o conhecimento do cliente de
planeamento familiar.

Fundamentos de M&A — Um Mini-Curso Dirigido 38



Rl 1: Aumento da disponibilidade

/ Atividades:

o A

de servicos de PF de qualidade

N

Rl 1.1: Servicos aumentados }'j
e B

N

RI1.2: Aumento da técnica e do
conhecimento dos profissionais

N N

N

Rl 1.3: Gestdo eficiente e
sustentavel
N

Para desenvolver indicadores para essa estrutura, as atividades a serem

empreendidas pelo programa devem ser primeiramente reconhecidas.

Essa parte do modelo de resultados mostra quais sdao as atividades
planeadas para que, o programa obtenha RI1 e seus sub-Rls. Essas
atividades sao:

A. Fornecimento de apoio e suprimentos aos distribuidores de
base comunitaria;

B. Expansdo dos servigos de planeamento familiar para clinicas
adicionais;

C. Treinamento clinico para provedores;

D. Desenvolvimento de uma lista de verificacGes para monitorar a
gualidade de atendimento;

E. Treinamento de gestdao para os supervisores.
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1. Porcentagem de estabelecimentos com
Rl 2: Aumento da demanda de o .
] classificagdo entre 85-100 em qualidade de
servicos atencdo
- 2. Numero de estabelecimentos que
ﬂ oferecem servicos de PF
~
RI2.1: I.vlelhoramen'to do 1. Porcentagem de estabelecimentos que
conhecimento do cliente sobre PF oferecem todos os servicos alvo
J

Observe que algumas dessas atividades podem afetar diversos sub-Rls.

Em seguida, podemos identificar os indicadores que medem essas atividades.
Aqui vocé podera ver os indicadores que estdo vinculados ao Rl e ao sub-RI1.
Outros indicadores podem ser vinculados a outros sub-Rls.

Embora seja importante evitar a atribuicdo de vérios indicadores que tornam
as suas medic¢Oes inalcancaveis, é arriscado confiar num Unico indicador para
medir os efeitos significativos de um projeto. Se, os dados daquele indicador
se tornarem por alguma razdo indisponiveis, serd muito dificil documentar
um impacto sobre esse resultado.

significativo Portanto,

diversificacdo de indicadores tende a fortalecer os planos de M&A.

alguma
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VOCE SABIA?

Observe que, os
indicadores nesses
exemplos ndo sao
necessariamente
indicadores
“perfeitos”, sao
apenas exemplos para
sugerir vinculagoes
entre atividades,
resultados e possiveis
indicadores.

40




RELACIONANDO
INDICADORES COM
MODELOS LOGICOS

INPUT

Recursos humanos e financeiros
Desenvolvimento de materiais de treinamento

J L

PROCESSO
Conduzir uma atividade de treinamento de PF para

=

PRODUTO (OUTPUT)
Profissionais treinados em prestacdo de servigos
de PF

J L

RESULTADO (OUTCOMIE)
Aumento da competéncia técnica e do
conhecimento dos profissionais e da
disponibilidade de servicos de PF de qualidade

4L

IMPACTO

Reducdo do numeros de gravidezes ndo desejadas
e ndo blaneiadas

os profissionais de saide em cada distrito

|

\/T\_/;/
N

Indicador:
NuUmero de

completaram o
treinamento

profissionais que

/

P

Indicador:

profissionais
com
classificacao

técnica e

Porcentagem de

entre 85-100 em

\

Indicador:
NuUmero de

servicos de PF

-

estabelecimento
s que oferecem

J
X

)

Este exemplo mostra como os indicadores estdo relacionados com os

modelos légicos. Aqui estd um modelo l6gico para a mesma atividade que

ha pouco foi mostrada utilizando o modelo de resultados.

Trés indicadores estdo vinculados com essa atividade:

= O numero de profissionais que concluiram a formacgdo clinica esta

vinculado a saida de ter profissionais formados.

Esse

indicador

proporciona informacdes indicando se o programa esta atingindo seus

objetivos para a formacgdo de profissionais.

= A percentagem de profissionais com classificagdo de 85 a 100% sobre

competéncia técnica e conhecimentos relaciona-se com o resultado

pretendido de melhorar o conhecimento e a competéncia técnica dos

profissionais.
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DESAFIOS PARA A
SELECAO DE
INDICADORES

O numero de estabelecimentos que oferecem servigos de PF vincula-se
ao resultado pretendido para aumentar a disponibilidade dos servicos. A
pressuposicdo é que aumentar a competéncia e os conhecimentos de
mais profissionais resultard em mais estabelecimentos com capacidade
para oferecer servigos.

Agora veremos alguns desafios comuns para a sele¢do de indicadores.

Selecionar um indicador em que as atividades do programa nao
poderao ser atingidas.

Neste exemplo, imagine um programa que planeou treinar profissionais
de saude em prevengdo de AIDS e em servicos de tratamento com
objetivo de expandir o acesso a esses servigos.

Os autores do plano de M&A selecionaram o indicador da UNAIDS,
proporg¢do de estabelecimentos de saude com condigées adequadas de
oferecer os cuidados de satde. Entretanto, muitos elementos podem
afetar esse indicador, tal como supervisao, disponibilidade de
suprimentos e equipamentos, e a elaboragao de protocolos apropriados
de tratamento. Nenhum desses fatores foi abordado pelo programa de
treinamento planeado. Ao utilizar esse indicador global, os planeadores
negligenciaram o fato que eles ndo refletem com precisao as suas
atividades do programa.

Indicadores mais apropriados seriam o numero de profissionais de saude
formados ou o numero de estabelecimentos de satde com um
profissional formado.

Selecionar um indicador extremamente vago.

Por exemplo, imagine uma campanha de radio destinada a dissipar mitos
sobre a transmissdo de HIV/AIDS. Embora o objetivo da campanha seja,
aumentar o conhecimento sobre o HIV/AIDS, o indicador percentagem
da populagdo com conhecimento sobre HIV/AIDS n3o especifica a area
exata do conhecimento em questao.

Um indicador mais apropriado pode ser o que mediu precisamente o
objetivo da campanha: A percentagem da populacdo que ndo acredita
nos mitos X e Y sobre a transmissdo de HIV/AIDS.
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Selecionar um indicador que baseia-se em dados nao disponiveis

Neste exemplo, um programa de suprimento de medicamentos
selecionou um indicador sobre a percentagem de dias por trimestre que
os pontos de entrega de servigos ficam sem stock de medicamentos.
Entretanto, as informac¢Ges sobre a falta de stock ndo podem ser
recolhidas com frequéncia suficiente para fornecer essa informacao.

Um indicador mais apropriado pode ser a percentagem de pontos de
entrega de servigcos que sofreram rotura de stock de medicamentos num
periodo durante o ultimo trimestre.

Dados a nivel de populagdo também podem estar indisponiveis ou
dificeis de serem recolhidos. Por exemplo, nimeros de linha de base
sobre a cobertura de imuniza¢Ges numa determinada populagdo podem
ser desconhecidos.

Selecionar um indicador que nao representa com precisao o resultado
desejado

Neste exemplo, se um Rl declarar acesso expandido ao tratamento
antiretroviral (TARV) a mulheres grdvidas para prevenir a transmisséo
vertical de HIV ( da mde para a crian¢a), qual serd o indicador adequado?

O indicador da percentagem de mulheres em TARV que estdo grdvidas
serd o apropriado?

Resposta:

Ndo, esse ndo podera ser um indicador apropriado, pois ele informa-nos
guantas mulheres estdo gravidas e que estdo fora do grupo de todas as
mulheres em TARV, em vez de, quantas mulheres sdo gravidas HIV
positivo e estao em TARV.

Por outras palavras, o numerador para esse indicador é o nimero de
mulheres em TARV que estdo gravidas e o denominador é o nimero de
mulheres que estdo em TARV. Digamos que: 100 mulheres gravidas
estdo em TARV e um total de 400 mulheres estdo em TARV. A
percentagem pode ser 100/400, que se simplifica para 1/4 ou 25%.

Se o denominador aumentar, isto é, se mais mulheres ndo gravidas
receberam um tratamento para HIV, porém o nimero de mulheres
gravidas que recebem o tratamento permaneceu o mesmo, o indicador
podera diminuir. Neste exemplo, se 1000 mulheres estavam em TARYV,
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a percentagem podera ser 100/1000, que se simplifica 1/10 ou 10%. O
indicador podera refletir essa mudanca, porém essa alteracdo é
irrelevante para o resultado desejado do programa, o qual esta
aumentando o nimero de mulheres gravidas em TARV.

Igualmente, se o indicador aumentar, neste exemplo se a percentagem
de mulheres em TARV que estavam gravidas fora do grupo de todas as
mulheres em TARV passou de, 25% para 50%, isso podera querer dizer
gue mais mulheres gravidas receberam tratamento ARV (o resultado
desejado) mas, também pode ser, porque menos mulheres ndo gravidas
estdo em tratamento ARV, o que ndo estaria relacionado com o
resultado desejado do programa. Por ndo estar claro qual foi a mudanca
ocorrida, este ndo podera ser um bom indicador a ser utilizado.

Vamos tentar outro exemplo. O indicador da percentagem de pessoas
em TARV que sdo mulheres grdavidas sera o apropriado?

Resposta:
N3o, este também ndo serd um indicador apropriado.

Aqui, o numerador é o nimero de mulheres gravidas em TARV (digamos
gue seja novamente 100), e o denominador é o nimero total de pessoas
em TARYV, incluindo todos homens, mulheres e criangas que recebem
tratamento (digamos que seja 5.000). Em outras palavras, esse indicador
podera dizer-nos que, de todas as pessoas em TARV, a percentagem que
representa mulheres gravidas ¢ 100/5000 ou 1/50 ou 2%.

Se o indicador aumentou ao longo do tempo, digamos de 2% a 20%,
pode ser porque mais mulheres gravidas estavam a receber tratamento
ARV (1000/5000, o impacto desejado do programa), mas também pode
ser porqgue menos pessoas em geral estavam a receber esse tratamento
(100/500) e o nimero de mulheres gravidas a receber o tratamento ndo
mudou realmente.

Ilgualmente, se o indicador aumentar, pode ser que mais pessoas em
geral estavam a receber o tratamento, porque menos mulheres
apresentaram HIV positivo ou porque menos mulheres estavam
gravidas. Dessa forma, serd dificil ou impossivel interpretar com
precisdo a informacao fornecida por esse indicador.
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Vamos tentar mais um exemplo: O indicador da percentagem de
mulheres grdvidas com HIV positivo que estdo em TARV serd o
apropriado?

Resposta:
Sim, esse indicador pode fornecer a informacdo necessaria.

Aqui, o numerador é o nimero de mulheres gravidas com HIV positivo
que estdo em TARV, e o denominador é o nimero total de mulheres
gravidas com HIV positivo.

Com esse indicador, a interpretacdo ndo sera complicada pelos fatores
ndo relacionados com o RI, tal como a reducdo de prevaléncia de HIV
entre as mulheres gravidas ou o nimero de mulheres ndo gravidas
recebendo TARV.

DIRETRIZES PARA A SELECAO Algumas das diretrizes gerais para a selecdo de indicadores s3o:

DE INDICADORES = Selecionar indicadores que requerem dados que podem realmente ser

recolhidos com os recursos disponiveis;

= Selecionar pelo menos um ou dois indicadores (de preferéncia, de
diferentes fontes de dados) por atividade-chave ou por resultado;

= Selecionar pelo menos um indicador para cada atividade principal
(isto é, evento de treinamento, mensagem social de marketing, etc.).

= Selecionar um maximo de 8 a 10 indicadores por area de foco do
programa.

Utilizar uma combinacgado de fontes de recolha de dados, sempre que
possivel. (Discutiremos as fontes de dados na proxima sessdo deste
curso.)
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RECAPITULAGAO DO
CONHECIMENTO

Responda as seguintes perguntas para avaliar o seu
conhecimento sobre este topico. Va para a pagina seguinte
para ver as respostas corretas.

1. O sucesso de um programa deve ser medido por um Unico
indicador.

O Verdadeiro
O Falso

2. Os indicadores NAO precisam estar diretamente
relacionados com os objetivos do programa.

O Verdadeiro
O Falso

3. Os indicadores devem ser vagos para que as pessoas
possam interpreta-los afim de atender as suas prdprias
necessidades, tornando-os mais Uteis.

O Verdadeiro
O Falso

4. Qual das seguintes é uma caracteristica de um bom
indicador?

O a.E claramente definida em termos sem
ambiguidades.

O b. Produz os mesmos resultados quando utilizado
repetidamente para medir a mesma condicdo ou
evento.

O c. Mede somente a condi¢do ou o evento que se
pretende medir.

O d.Todas as respostas acima

5. Ao selecionar um indicador, deve garantir-se que, seja um
indicador que podera afetar as atividades do programa.

O Verdadeiro
O Falso
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RECAPITULACAO DO
CONHECIMENTO: RESPOSTAS

As respostas corretas sdo as seguintes:

1. O sucesso de um programa deve ser medido por um Unico
indicador.

Falso
Um conjunto completo e adequado de indicadores para um
determinado projeto ou programa deve incluir pelo menos um
indicador para cada aspecto significativo das atividades do
programa.

2. Os indicadores NAO precisam estar diretamente relacionados com
os objetivos do programa.

Falso
Indicador é a varidavel que mede um aspecto de um programa ou

projeto que esta diretamente relacionado com os objetivos do
programa.

3. Os indicadores devem ser vagos para que as pessoas possam
interpretda-los afim de atender as suas prdprias necessidades,
tornando-os mais Uteis.

Falso
Um bom indicador deve ser definido em termos claros e sem

ambiguidade.
4. Qual das seguintes é uma caracteristica de um bom indicador?

d. Todas as alternativas acima sao caracteristicas de bons
indicadores
Um bom indicador deve produzir os mesmos resultados quando

utilizado repetidamente para medir a mesma condi¢ao ou evento,
medir somente a condicdo ou o evento que se pretende medir,
refletir as mudancas de estado ou condicdo ao longo do tempo,
representar os custos razodveis de mensuracao e ser definido em
termos claros e sem ambiguidade.

5. Ao selecionar um indicador, deve-se garantir que seja um indicador
gue podera afetar as atividades do programa.

Verdadeiro
Ao selecionar um indicador, é necessario assegurar que ele podera
afetar as atividades do programa.
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FONTES DE DADOS ﬂ

Fontes de dados sdo recursos utilizados para obter dados para as
atividades de M&A. Existem vdrios niveis a partir dos quais os dados
podem ser obtidos, incluindo clientes, programa, servicos, populacdo e
niveis geograficos. Independentemente do nivel, os dados sdo
normalmente divididos em duas categorias gerais. rotineiros e ndo
rotineiros.

Fonte de dados rotineiros fornecem os dados que sao recolhidos
continuamente, como as informacdes que as clinicas recolham de
pacientes que utilizam seus servicos. Embora esses dados sejam
recolhidos continuamente, processa-los e elaborar relatérios sobre eles
ocorrera geralmente em intervalos de tempo, por exemplo, agregados
mensalmente e reportados trimestralmente.

= Arecolha de dados de fontes rotineiras é util, pois pode
fornecer informacdes oportunas. Neste exemplo, podem ser
usados eficientemente para detectar e corrigir problemas sobre
fornecimento de servigos.

= Entretanto, pode ser dificil obter estimativas precisas das areas
de captacdo ou de populacdes-alvo por esse método, e a fraca
gualidade dos dados pode ser em funcdo da manutencdo de
registos incorretos ou de relatorios incompletos.

Fonte de dados ndo rotineiros fornecem os dados que podem ser
recolhidos periodicamente, em geral, anualmente ou com menor
frequéncia.

= Dependendo da fonte, os dados ndo rotineiros podem evitar o
problema da estimativa incorreta de populagao alvo para
calculo de indicadores de cobertura. Este é particularmente o
caso de pesquisas representativas de base populacional, como a
Pesquisa Demografica de Saude [Demographic Health Survey -
DHS].

= Dados ndo rotineiros tém duas limitacdes principais: Recolhé-los

é frequentemente caro, e essa recolha é feita de forma
irregular. A fim de tomar decisGes informadas sobre o
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TIPOS DE FONTES
DE DADOS

Destaques

Exemplos de fontes de
dados rotineiros
incluem:

¢ Registos de
informacdes vitais

¢ Estatisticas de
servicos clinicos

¢ Vigilancia
demogrifica

Exemplos de fontes de
dados ndo rotineiros
incluem:

¢ Pesquisas
domiciliares, tais
como DHS

¢ Censos Nacionais

¢ Pesquisas em
estabelecimentos
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programa, gestores de programas precisam geralmente receber
os dados em intervalos mais frequentes do que os dados ndo
rotineiros podem proporcionar.

FONTES DIFERENTES, Input — Processo —» Produto —» Resultado — Impacto

MESMOS INDICADORES I\ : ’ :

\ I ’ I
| 1
|

I I
I I 1
I | 1

I I 1

I I 1 \
I | I

| I

Pesquisas

Vigilanci
a

Monitoria do

Programa Domiciliare

S

Registro

Mensalmente / Trimestralmente Acada2-5 Anualmente

Dados de fontes diferentes podem ser usados para calcular o mesmo

Destaques - . (. -
indicador, embora sejam necessarias mudangas na métrica. Essa

CuErdls e ilustracdo mostra a forma como os dados rotineiros e nao rotineiros

varias opcBes de podem ser usados em conjunto para tornar um sistema de M&A

ficiente.
fontes de dados, as eficiente
VEIFEREENS € Por exemplo, para calcular a taxa de cobertura para a primeira dose da

desvantagens de vacina contra difteria, tétano e coqueluche (DTP).

cada uma deverdo

ser avaliadas para Se forem usados os dados da pesquisa com base populacional, a
selecionar qual definicdo podera ser a proporg¢do de criangas com idade de 12 a 23
delas sera utilizada. meses que foram imunizadas com a primeira dose da vacina DTP antes

de 12 meses de idade.

= numerador: Numero de criangas com idade de 12 a 23 meses que foram
imunizadas com a primeira dose da vacina DTP antes de 12 meses de
idade

= denominador: Nimero total de criangas pesquisadas com idade de 12 a
23 meses

Se for usada a fonte de dados rotineiro, como as estatisticas de servicos
(isto &, registos de clinicas, registos de campo, etc.), a definicdo podera
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RECOLHA DE DADOS

QUALIDADE DE DADOS

ser a proporgdo de criang¢as de 0 a 11 meses de idade em um
determinado ano que foram imunizadas com a primeira dose da vacina
DTP no referido ano.

numerador: Niumero de criangas imunizadas até 12 meses de idade com
a primeira dose da vacina DTP em um determinado ano

denominador: Numero total de criangas sobreviventes com menos de
12 meses de idade no mesmo ano

O plano de M&A deve incluir um plano de recolha de dados que resume
informacdes sobre as fontes de dados necessarias para monitorar e/ou
avaliar o programa.

O plano deve incluir informacGes sobre cada fonte de dados, tais como:

o tempo e a frequéncia da recolha de dados;

a pessoa ou agéncia responsavel pela recolha de dados;
as informacgdes necessdrias para os indicadores; e
gualquer informacao adicional que sera obtida da fonte.

Em todo o processo de recolha de dados é essencial que a qualidade
dos dados seja monitorada e mantida. E importante considerar a
qualidade dos dados para determinar a utilidade das diversas fontes de
dados; os dados recolhidos serdo mais Uteis quando forem da mais alta
qgualidade.

E importante usar dados obtidos da mais alta qualidade, porém isso
requer frequentemente um compromisso com o que for vidvel para os
obter. Os dados da mais alta qualidade sdo normalmente obtidos
através da triangulacdo de dados provenientes de diversas fontes. E
importante lembrar que os fatores comportamentais e motivacionais,
por parte das pessoas que recolham e analisam dados também podem
afetar a qualidade dos dados.

Alguns tipos de erros ou influéncias comuns na recolha de dados
incluem:

viés de amostragem: Ocorre quando a amostragem tomada para
representar a populagcdo de interesse ndo é uma amostragem
representativa;

erros que ndo sdo de amostragem: Todos os outros tipos de
mensuracgao incorreta, como influéncias de cortesia, registos
incompletos, questionarios incorretos, erros do entrevistador ou das
taxas de falta de respostas; e
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USO DE DADOS

mensuragdo subjetiva: ocorre quando os dados sdo influenciados pelo
mensurador.

Algumas questoes a serem consideradas sobre a qualidade dos dados:

Cobertura: Os dados irdo cobrir todos os elementos de interesse?
Totalidade: Existe um conjunto completo de dados para cada elemento
de interesse?

Exatiddo: Os instrumentos foram testados para assegurar a validade e
confiabilidade dos dados?

Frequéncia: Os dados sdo recolhidos com a frequéncia necessaria?
Cronograma de Relatdrios: Os dados disponiveis refletem os periodos
de tempo de interesse?

Acessibilidade: Os dados necessarios sdo coletaveis ou recuperdveis?
Poder: O tamanho da amostra é suficientemente grande para fornecer
uma estimativa estavel ou para detectar mudangas?

O termo dados refere-se aos dados brutos, a informacdo ndo processada,
embora informacdo ou informacdes estratégicas, geralmente se referem
aos dados processados ou dados apresentados num tipo de contexto.

A recolha de dados apenas tera significado e mérito se for utilizada
posteriormente para a tomada de decisdo com base em evidéncias. Para
ser util, as informac¢des devem basear-se na qualidade dos dados e
também devem ser comunicadas com eficiéncia aos responsaveis por
politicas e outros interessados.

Os dados de M&A precisam ser administraveis e no tempo certo,
confidveis e especificos para as atividades em questdo. Além disso, os
resultados precisam ser bem compreendidos.

A chave para o uso eficiente dos dados envolve a vinculacdo dos dados
com as decisdes que precisam ser tomadas e com aqueles que tomam
essas decisoes.

Os responsaveis pelas decisOes precisam estar cientes das informagdes
relevantes para tomar decisGes informadas. Por exemplo, se os dados da
venda de um programa para fornecer mosquiteiros tratados com
inseticidas mostram que o programa esta aumentando com éxito a
distribuicdo de mosquiteiros, o responsavel pela decisdo podera decidir
manter o programa da forma que estd. Alternativamente, os dados
podem solicitar a implementacdo de um novo sistema de distribuicdo e
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poderdo estimular pesquisas adicionais para testarem a eficicia desta
nova estratégia quando comparada com a estratégia existente.

Quando os responsaveis pelas decisdes entenderem os tipos de
informacdo que podem ser usados para decisdes informadas e melhorar
os resultados, eles estardo mais propensos a buscar e usar essas
informacgdes.
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RECAPITULACAO DO
CONHECIMENTO

Responda as seguintes perguntas para avaliar o seu
conhecimento sobre este topico. Va para a pagina seguinte para
ver as respostas corretas.

1. Qual dos seguintes é um exemplo de uma fonte de dados

rotineiros?
O a. Estatisticas de servigos clinicos
O b. Pesquisas domiciliares
O c. Censos Nacionais
O d. Todas as respostas acima

2. As pesquisas com base populacional, como a Pesquisa
Demografica de Salude [Demographic Health Survey - DHS] ou o
censo nacional de populagao, sao exemplos de fontes de dados nao
rotineiros. Essas fontes sdo Uteis porque:

O a. Fornecem informagdes oportunas.

O b. Podem ser usadas para o calculo de indicadores de
cobertura.

O . Incluem resultados sobre salide somente para aqueles
que utilizam estabelecimentos de saude.

O d.Todas as respostas acima

3. Um plano de recolha de dados deve incluir o seguinte:

a. O tempo e a freqliéncia da recolha de dados
b. A pessoa ou agéncia responsavel pela recolha de dados
c. Os tipos de informacgdo necessarios para os indicadores

@)
0]
@)
O d.Todas as respostas acima

4. Sempre que possivel, os dados devem ser recolhidos , porque
eles poderdo ser usados algum dia.

O Verdadeiro
O Falso

5. Os dados de mais alta qualidade sdo normalmente obtidos
através da triangulacdo de dados provenientes de diversas fontes.

O Verdadeiro
O Falso
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RECAPITULACAO DO
CONHECIMENTO:
RESPOSTAS

As respostas corretas sdo as seguintes:
1. Qual dos seguintes é um exemplo de uma fonte de dados rotineiros?

a. Estatisticas de servigos clinicos
Fontes de dados rotineiros fornecem os dados que s3o recolhidos
continuamente, como as informacdes que as clinicas recolham de
pacientes que utilizam seus servicos. Os exemplos incluem registros
de informacdes vitais, estatisticas de servigos clinicos e vigilancia
demografica.

2. As pesquisas com base populacional, como a Pesquisa Demografica
de Saude [Demographic Health Survey - DHS] ou o censo nacional de
populagdo, sdo exemplos de fontes de dados ndo rotineiros. Essas
fontes sdo Uteis porque:

b. Podem ser usadas para o calculo de indicadores de cobertura
Os dados ndo rotineiros podem evitar o problema da estimativa
incorreta de populagdo alvo para calculo de indicadores de cobertura,
especialmente pesquisas com base populacional representativas,
como a Pesquisa Demografica de Saude [Demographic Health Survey -
DHS].

3. Um plano de recolha de dados deve incluir o seguinte:

d. Todas as respostas acima
Um plano deve incluir informagdes sobre cada fonte de dados, como o
tempo e a frequéncia da recolha de dados, a pessoa/agéncia
responsavel pela recolha de dados, informagGes necessdrias para os
indicadores e qualquer informacgao adicional que poderd ser obtida da
fonte.

4. Dados devem ser recolhidos sempre que possivel, porque eles
poderdo ser usados algum dia.

Falso
A recolha de dados apenas tera significado e mérito se for utilizada
posteriormente para a tomada de decisdo com base em evidéncias.

5. Os dados de mais alta qualidade sdao normalmente obtidos através da
triangulacdo de dados provenientes de diversas fontes.

Verdadeiro
E importante considerar a qualidade dos dados para determinar a
utilidade das diversas fontes de dados. Em todo o processo de recolha
de dados é essencial que a qualidade dos dados seja monitorada e
mantida. Os dados da mais alta qualidade sdo normalmente obtidos
através da triangulacdo de dados provenientes de diversas fontes.
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EXAME FINAL -

PARABENS — vocé esta quase concluindo esse curso!

O exame final ira testar a sua compreensao sobre o material apresentado.

Responda as seguintes perguntas para avaliar o seu conhecimento sobre os Fundamentos de M&A.
Va para a pagina 54 para ver as respostas.

1. As estruturas que mostram as relagdes causais diretas entre resultados incrementais das atividades -
chave do projeto, os objetivos gerais e a meta da interven¢ao sao chamadas de:

a. Modelos conceituais

b. Modelos de resultados
¢. Modelos Légicos

d. Todas as respostas acima

O O O O

2. Os indicadores devem ser vagos para que as pessoas possam interpreta-los para atender suas proprias
necessidades, tornando-os mais Uteis.

O Verdadeiro
O Falso

3. Qual dos seguintes é um exemplo de uma fonte de dados rotineiros?

O a. Estatisticas de servicos clinicos
O b. Pesquisas domiciliares

O c. Censos nacionais

O d.Todas as respostas acima

4. As pesquisas com base populacional, como a Pesquisa Demografica de Saude [Demographic Health
Survey - DHS] ou um censo nacional de populagdo, sdo exemplos de fontes de dados nao rotineiros.
Essas fontes sdo Uteis porque:

O a. Fornecem informagGes oportunas.

O b. Podem ser usadas para o cdlculo de indicadores de cobertura.

O c.Incluem resultados sobre salide somente para aqueles que utilizam estabelecimentos de
saude.

O d.Todas as respostas acima

5. Um plano de recolha de dados deve incluir o seguinte:

O a.0tempo e a frequéncia da recolha de dados

O b. A pessoa ou agéncia responsavel pela recolha de dados
O c. Os tipos de informagdo necessarios para os indicadores
O d.Todas as respostas acima
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6. Quando o plano de M&A do programa deve ser criado?

O a.Durante a fase de elaboragdo de um programa

O b. No meio do programa

O c¢. Nofinal do programa

O d. Apds todos os dados terem sido recolhidos, mas antes de serem analisados

7. Avaliagdes medem:

O a. A pontualidade das atividades de um programa

O b. Os resultados e o impacto das atividades de um programa
O c. O quanto um programa ficou dentro do seu orgamento

O d.Qual foi a eficacia de implementagdo do programa

8. Em qual estdgio do programa a monitoria deve ocorrer?

a. No inicio do programa

b. No meio do programa

c. No final do programa

d. Durante a vida do programa

O O O O

9. Qual das seguintes op¢des NAO é considerada “monitoria”?

O a.Contar o niumero de pessoas treinadas

O b. Rastrear o numero de folhetos divulgados

O c. Atribuir mudangas em resultados de salde a uma intervencgao
O d. Recolher dados mensais dos clientes atendidos em uma clinica

10. O plano de M&A jamais devera ser alterado apds o inicio do programa.

O Verdadeiro
O Falso

11. Quando se diz que os objetivos devem ser SMART, a letra “S” no acrénimo significa:

a. Simples

b. EStratégico
c. Sem sentido
d. ESpecifico

O O O O
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12. Monitoria e avaliagdo exigem conhecimento de valores de linha de base.

O Verdadeiro
O Falso

13. Qual das seguintes é uma caracteristica de um bom indicador?

O a. E claramente definida em termos sem ambiguidades

O b. Produz os mesmos resultados quando utilizado repetidamente para medir a mesma condicdo
ou evento

O c. Mede somente a condi¢gdo ou o evento que se pretende medir

O d. Todas as alternativas acima sdo caracteristicas de bons indicadores

14. A qualidade de dados pode ser negativamente afetada por:

a. Viés de amostragem (a amostra tomada ndo é uma amostra representativa)
b. Taxas de falta de respostas

c. Mensuracao subjetiva (dados influenciados pelo mensurador)

d. Todas as respostas acima

e.Somenteaeb

O O O O O

15. Em alguns casos, o produto de uma atividade mostrado em um modelo légico pode ser um input para
outra atividade.

O Verdadeiro
O Falso

16. As estruturas podem:

a. Ajudar a aumentar a compreensao dos objetivos e as metas de um projeto

b. Definir as relagdes entre fatores-chave para a implementacao do projeto

c. Delinear os elementos internos e externos que podem afetar o sucesso de um projeto
d. Todas as respostas acima

e.Somentebec

O O O O O
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RESPOSTAS DO EXAME FINAL

As respostas corretas do exame final sdo as seguintes:

1. As estruturas que mostram as relagdes causais diretas entre resultados incrementais das atividades -
chave do projeto, os objetivos gerais e a meta da intervenc¢ao sao chamadas de:

b. Modelos de resultados

2. Os indicadores devem ser vagos para que as pessoas possam interpretd-los para atender suas proprias
necessidades, tornando-os mais Uteis.

Falso
3. Qual dos seguintes é um exemplo de uma fonte de dados rotineiros?
a. Estatisticas de servigos clinicos

4. As pesquisas com base populacional, como a Pesquisa Demografica de Saude [Demographic Health
Survey - DHS] ou um censo nacional de populacdo, sdo exemplos de fontes de dados nao rotineiros.
Essas fontes sdo Uteis porque:

b. Podem ser usadas para o calculo de indicadores de cobertura.

5. Um plano de recolha de dados deve incluir o seguinte:

d. Todas as respostas acima (o tempo e a freqiiéncia da recolha de dados; a pessoa ou agéncia
responsavel pela recolha de dados; e os tipos de informacdo necessarios para os indicadores

6. Quando o plano de M&A do programa deve ser criado?

a. Durante a fase de elaboragao de um programa

7. Avaliagbes medem:

b. Os resultados e o impacto das atividades de um programa

8. Em qual estagio do programa a monitoria deve ocorrer?

d. Durante a vida do programa

9. Qual das seguintes op¢des NAO é considerada “monitoria”?

c. Atribuir mudangas em resultados de saiide a uma intervengao

10. O plano de M&A jamais deverad ser alterado apds o inicio do programa.

Falso
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11. Quando se diz que os objetivos devem ser SMART, a letra “S” no acrénimo significa:
d. ESpecifico

12. Monitoria e avaliagdo exigem conhecimento de valores de linha de base.
Verdadeiro

13. Qual das seguintes é uma caracteristica de um bom indicador?

d.Todas as respostas acima sao caracteristicas de bons indicadores (é claramente definida em termos
nao ambiguos, produz os mesmos resultados quando utilizado repetidamente para medir a mesma
condicdo ou evento, e mede somente a condi¢cdo ou o evento que se pretende medir)

14. A qualidade de dados pode ser negativamente afetada por:

d. Todas as respostas acima (viés de amostragem [amostra tomada ndo é uma amostra representatival,
taxas de falta de respostas e mensuracgao subjetiva [dados influenciados pelo mensurador])

15. Em alguns casos, o produto de uma atividade descrita em um modelo l6gico pode ser o input para
outra atividade.

Verdadeiro
16. As estruturas podem:

d. Todas as respostas acima (ajudam a aumentar a compreensdo das metas e objetivos de um projeto,
definem as relagGes entre fatores-chave para a implementagao do projeto e delineiam os elementos
internos e externos que podem afetar o seu sucesso do projeto)
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GLOSSARIO DE TERMOS -

Modelo conceitual — Um diagrama com um conjunto de relacGes entre os fatores que supostamente
irdo ter impacto ou conduzir a uma condigdo alvo. E a base de elaboragio, gestdo e monitoria de
um projeto.

Sindnimo: estrutura conceitual

Fontes de dados — Os recursos utilizados para obter dados necessarios para as atividades de M&A.
Essas fontes podem incluir, entre muitas outras, os documentos oficiais do governo, os registos
administrativos das clinicas, as informacg&es sobre funcionarios ou profissionais, os registos de
visitas de clientes, os dados de entrevistas, os sistemas de vigilancia sentinela e imagens de
satélite.

Avaliagdo — Um processo que tenta determinar da forma mais sistematica e objetiva possivel a
relevancia, eficacia e o impacto das atividades em funcdo dos seus objetivos.

Estrutura — Um conjunto aberto de ferramentas para planeamento, elaboracdo, gestdo e avaliacdo de
desempenho de um programa. As estruturas ajudam a identificar elementos do projeto (metas,
objetivos, produtos, resultados), suas relagGes causais e fatores externos que podem influenciar
no sucesso ou no fracasso do projeto. A matriz da estrutura fornece uma visdo geral facilitada
sobre as informagdes-chave do projeto que permitem a avaliagdo da ldgica do projeto, assim
como a monitoria e avaliagdo do desempenho.

Meta — Uma declaracdo abrangente sobre o resultado desejado do programa a longo prazo. As metas
expressam as intengdes gerais do programa e ajudam a conduzir o desenvolvimento do
programa. Cada meta tem um conjunto de objetivos relacionados e mais especificos que, se
forem cumpridos, permitirdo coletivamente que a equipe do programa alcance a meta
declarada.

Impacto — Os resultados finais antecipados ou os efeitos a longo prazo de um programa. Por exemplo,
mudancas no estado de salde como incidéncia reduzida de doengas ou estado nutricional
melhorado.

Avaliagao de impacto — Um conjunto de procedimentos e abordagens metodolégicas que mostram a
guantidade de mudancas observadas nos resultados intermedidrios ou finais, ou o "impacto",
gue pode ser atribuido ao programa. Ela exige a aplicacdo de desenhos de avaliagdo para
estimar a diferenca no resultado de interesse entre ter ou ndo o programa.

Indicadores — Medidas quantitativas e qualitativas de desempenho de um programa que sao utilizadas
para demonstrar a mudanca e que detalham a extensdo na qual os resultados do programa
estdo sendo ou foram alcangados. Os indicadores podem ser medidos em cada nivel: inputs,
processos, produtos, resultados e impactos.

Inputs (Recursos) — Os recursos humanos e financeiros, equipamentos fisicos, diretrizes clinicas e
politicas operacionais que sao os ingredientes principais dos programas e permitem que os
programas sejam operacionalizados.
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Resultado intermediario (RI) — Um resultado importante e mensuravel que é o passo para alcangar um
objetivo estratégico (OS) na estrutura de resultados. Os préprios Rls podem capturar uma série
de outros resultados discretos ou mais especificos. Os Rls também podem alcangar outros Rls.

Modelo légico — Uma ferramenta de desenho, gestao e avaliagdo de programa que descreve os
elementos principais de um programa e como esses elementos trabalham em conjunto para
alcancarem uma meta em particular. Os elementos basicos para descrever a implementacao de
um programa e seus impactos sdo: inputs, atividades ou processos, produtos, resultados e
impactos. O modelo logico apresenta graficamente a progressao logica e as relacGes desses
elementos.

Estrutura légica — Uma ferramenta dinamica de planeamento e gestdo que relaciona logicamente os
principais elementos para o desenho de um programa ou projeto, e ajuda a assegurar que uma
intervengdo tenha a probabilidade de atingir resultados mensuraveis. Ela ajuda a identificar os
elementos estratégicos (inputs, produtos, metas, objetivos) de um programa, suas relacbes
causais e fatores externos que podem influenciar o sucesso ou fracasso. Pode fornecer a base
para monitorar o progresso alcancado e avaliar os resultados do programa.

Métrica — Calculo preciso ou a férmula que fornece o valor de um indicador.

Monitoria — Monitoria é o processo de rotina de recolha de dados e mensurag¢des do progresso em
relagdo aos objetivos do programa. Ela envolve o rastreamento do que estd sendo realizado e a
verificacdo rotineira dos tipos e niveis dos recursos utilizados; as atividades conduzidas; os
produtos e servigos gerados por essas atividades, incluindo a qualidade dos servigos; e os
resultados desses servicos e produtos.

Plano de monitoria e avaliagdo (M&A) — Um documento abrangente de planejamento para todas as
atividades de monitoria e avaliacdo dentro de um programa. Esse plano documenta as questdes
importantes sobre M&A a serem abordadas: quais sdo os indicadores a serem recolhidos, como,
com qual frequéncia, provenientes de onde e o motivo; valores de linha de base, metas e
suposi¢des; como os dados serdo analisados/interpretados; e como/com qual frequéncia os
relatérios serdo desenvolvidos e disseminados.

Fonte de dados nao rotineiros — Recursos / meios que fornecem dados recolhidos periodicamente, em
geral, anualmente ou com menos frequéncia. Além de pesquisas domiciliares em grande escala,
eles podem incluir pesquisas em uma escala menor, pesquisas domiciliares para um
determinado fim, estudos especiais e censos nacionais.

Objetivos — Resultados significativos de desenvolvimento que contribuem para o alcance das metas e
fornecem uma estrutura geral para um planeamento mais detalhado de programas especificos.
Diversos objetivos podem contribuir com cada meta. Exemplos: “reduzir a taxa de fertilidade
para 4.0 nascimentos no ano X” ou “aumentar a prevaléncia de contraceptivos durante a vida do
programa”.

Resultados — As mudancas medidas a nivel populacional na populacdo-alvo do programa, algumas ou
todas elas podem ser o resultado de um determinado programa ou intervencdo. Os resultados
referem-se a um conhecimento especifico, comportamentos ou praticas por parte do publico-
alvo que estdo claramente relacionadas com o programa, podem ser razoavelmente esperadas
mudancas de curto a médio prazo, e que contribuem para as metas desejadas do programa a
longo prazo. Os exemplos podem ser “a porcentagem de clientes no programa de “deixar de

Fundamentos de M&A — Um Mini-Curso Dirigido 63



fumar” que ndao fumam nos seis meses apods o final do programa” ou “a porcentagem de
mulheres casadas, de 15 a 44 anos, que usam contraceptivos durante um ano, apds a
intervencao do planeamento familiar”.

Produtos (outputs) — Os resultados das atividades alcangadas a nivel de programa, de duas maneiras: o
numero de atividades executadas (isto &, nimero de profissionais de servigos treinados) e
medidas de utilizagdo de servigos (isto €, nimero de contraceptivos distribuidos).

Declaragdo do problema — Declaragdao em um plano de M&A que descreve a natureza e a extensdo do
problema a ser abordado por uma intervencao. Ela declara distintamente o problema especifico
e inclui um elemento quantitativo que descreve a magnitude do problema e seu impacto na
sociedade. A declaracdo deve incluir também uma descricdo de outros esforcos que abordam o
problema e as definicdes de termos relevantes.

Um exemplo de declaracdo de problema é:

Uma recente analise de situacdo no Distrito A demonstrou acesso limitado aos servigos de saude
reprodutiva para jovens adultos. Jovens adultos (idade de 15 a 24 anos) representam 30% da
populagdo no Distrito A, e também as estatisticas do servigo de saude reprodutiva mostram que
apenas 15% das pessoas que utilizam os servigcos estavam nessa faixa etaria. A evidéncia
anedodtica dos trabalhadores de satude do distrito sugere uma alta incidéncia de gravidez
indesejada e uma alta prevaléncia de HIV/AIDS entre os jovens adultos. Como parte do
compromisso nacional para melhorar a saldde reprodutiva de jovens adultos, o Ministério da
Saude ira implementar um projeto de cinco anos que visa aumentar o acesso aos servicos de
saude para os jovens, melhorando a infraestrutura necessaria para fornecer tais servicos, e em
parceria com Ministério da Educacdo e da Juventude enfatizar a educacao em salde reprodutiva
para jovens de 10 a 24 anos.

Avaliagao do processo — Um tipo de avaliagao que se concentra na implementagdo do programa. As
avaliacdes de processos geralmente concentram-se num Unico programa e utilizam métodos
amplamente qualitativos para descrever as atividades e percepg¢des do programa,
especialmente durante os estdgios de desenvolvimento e implementacgao inicial do programa.
Essas avaliagGes também podem incluir algumas abordagens quantitativas, tais como pesquisas
sobre a satisfagdo dos clientes e percepgdes sobre as necessidades e servigos. Além disso, o
processo de avaliacdo pode proporcionar entendimento sobre o contexto cultural, contextos
sociopolitico, juridico e econdmico do programa que afetam o programa.

Sindnimos: avaliacdo formativa, avaliacdo de meio termo

Processos — As diversas atividades, de planeamento e implementacgao, realizadas para alcangar os
objetivos do programa.

Confiavel — Os resultados precisos e consistentes por intermédio de mensuragdes repetidas.

Modelos de resultados — Estruturas que explicam como o objetivo estratégico (OS) do projeto é
alcancado, incluindo os resultados que sdo necessarios e suficientes, assim como suas relagdes
causais e suposicoes. Geralmente é representado na parte superior com a meta principal do
programa, cada um dos principais objetivos em sua prépria caixa sob a meta e os resultados
alimentando cada um dos objetivos, da parte inferior até a parte superior.
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Fonte de dados rotineiros — Recursos / meios que fornecem os dados recolhidos continuamente, como
as informagdGes que as clinicas recolham de pacientes que utilizam seus servigos.

Objetivo estratégico (0OS) — Num modelo de resultados, é o resultado mais ambicioso que uma
intervencao pode alcancar e pelo qual esta disposta a ser responsabilizada.

Valido — Termo utilizado para descrever um objetivo, metodologia ou instrumento que mede o que
supostamente deve medir.
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