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LOI CAM ON

Khoa hoc nay dugc Nina Frankel, Anastasia Gage, Erin Luben, va Kavita Singh —
Chuyén gia cia MEASURE soan théo.

Cam on nhiing dong gép nhan xét quy bau cua Sian Curtis, Gustavo Angeles, Charles
Teller, Virginia Lamprecht, Jim Shelton, Anupa Deshpande, Bhakti Mehta, va Fran Tain.

Khéng thé 6 tai liéu nay néu nhu khong c6 su giup d& ctia Chris Davis - Du 4n INFO va
Teresa Tirabassi - Dich vu da phuong ti¢n tai Trung tam Johns Hopkins cho chuong trinh
truyén thong. Ngoai ra, Billy Saelim, Stephen Barrett, Ed Van Duinen, va Anton Zuiker
tai MEASURE d4 hd tro cac k¥ thuat thiét yéu. Nash Herndon cia MEASURE di bién
tap tai licu nay.

Loi cam on rat dic biét danh cho bac si Nguyén Viét. K§ nang dich thuat va chuyén mén
cua bac si da dong gop 16n cho chat lugng cho khoéa hoc nay.

Ghi chu

Khoéa hoc nay duoc dya trén cic nguyén tic co ban ciia giam sat va danh gia do .
MEASURE soan thao cho U.S.Agency - Co quan Phat Trién Quoc T€ Y T¢ Toan Cau
http://www.globalhealthlearning.org.

Khoa hoc truc tuyén nay s& dugc tim thay trong trang web cia MEASURE, ngudn Pao
Tao Truc Tuyén Vé Giam Sat va Panh Gia (MENTOR), tai
https://training.measureevaluation.org

MENTOR c6 cac tai liéu dio tao mién phi tai vé cac chu dé giam sat, danh gia va c6 thé
duoc tim thay tai http://www.cpc.unc.edu/measure/training

Tim dinh nghia cua céc chit c6 gach dudi, hay in ddm trong tai liéu nay ¢ trang 56.
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CAC NGUYEN TAC CO BAN VE GIAM
SAT VA DANHGIA

Giam sat va danh gid 13 thanh phan thiét yéu cta bat ki mot dy an hay chuong MUC DIiCH
trinh can thiép nao. Khoa hoc nay bao gdm nhiing khai niém co ban vé giam sat

va danh gi4 trong cac chwong trinh lién quan t6i vé dan sd, sirc khoe va dinh

dudng. Khoa hoc ciing dua ra nhitng dinh nghia vé cac thuat ngir thong dung va

thao luan tai sao giam sat va danh gia can thiét cho viéc quan Iy chwong trinh.

Cudi khoa hoc, hoc vién s& co thé:

e Xac dinh pham vi va muc dich co ban cua gidm sat va danh gia. MUC TIEU

e Phan biét gilta chltc nang giam sat va chirc nang danh gia.

e M5 ta chirc nang ciia mot ké hoach giam sat va danh gia.

e Xac dinh thanh phan chinh ctia mot k& hoach giam sat va danh gia.

e Xac dinh su khac biét giita khung cdu trac khung két qua va mé hinh
logic.

e M5 ta khung cdu truc dugc st dung thé nio trong viéc 1ap ké hoach giam
sat va danh gia.

e Xac dinh tiéu chi cho cac chi sb di lya chon.

e M5 ta mdi lién hé giita cac chi sb trong khung ciu tric.

e Xac dinh cac nguén dir liéu, va

e Mo ta thong tin duoc st dung thé nao cho viéc ra quyét dinh.

Can hai tiéng dé hoan thanh khoa hoc nay. C6 thé tim thiy khoa hoc nay trén THO'I GIAN
trang web cia MEASURE Evaluation:

https://training.measureevaluation.org/



KHAI NIEM CO BAN VE GIAM SAT VA
DANH GIA

Khi ban doc thay ti 1¢ tré so sinh thiéu can trong 1 qudc gia la 20%, ban ¢6 GIAM SAT VA

bao gio ty hoi 1am thé nao dé co sd liéu nay? DANH GIA LA GI?
Hoic khi ban nghe thiy ty 16 phu nit d 1ap gia dinh trong d6 tudi sinh dé tai

khu vyc nong thon sir dung bién phap tranh thai hién dai tang tir 52%-73%,

ban c6 ty hoi [am thé nao nguoi ta biét duge di€u nay.

Nhiing s liéu théng ké ndy va cac thong tin twong tu khac déu do nhitng két
qua c6 dugc cua “gidm sat” va “danh gia”. Giadm sat va danh gia 1a qua trinh
ma céac dit liéu duoc thu thip va phan tich dé cung cip thong tin cho cac nha
hoach dinh chinh sach, va nhiing ngudi khac trong viéc 1ap ké hoach va quan

1y dy 4n.

: . GIAM SAT GI?
Giam sat mot chuong trinh 1a thu thap dir liéu dinh ky dé do luong tién do

thuc hién chuong trinh nham dat dugc muc tiéu cua chuong trinh. Gidm sat - - -
, 2 i 2. ) i . Piem mau chot
duoc sir dung d€ theo doi nhitng thay doi trong khi thuc hién chuong trinh. . .
Muc dich dé cho phép céc bén lién quan d é dinh tity thudc vao tinh |~ L VC MINE yeu o

uc dich d€ cho phép cac bén lién quan dua ra quyct dinh tuy thudc vao tin st e (sl 66

hiéu qua ctia chuong trinh va hiéu qué cua viéc st dung nguodn luc . duogc giam sat:

* Bang kiém ké hang

Giam sat doi khi con duogc goi l1a danh gia qud trinh bdi vi nd tap trung vao
. hoa
qué trinh thyc hién va dat ra cac cau hoi then chot: o
= S0 liéu vaccine
e Chuong trinh dugc trién khai tot & marc dd nao? duoc tiém/udng

. Al s o2 . 1 ae aA s .. hang thang
e (o su khac bi¢t nao khi trién khai chuong trinh ¢ dia di€ém nay so véi

& dia diém khac? = Chit lugng dich vy

) = PJ bao phu cua
e Chuong trinh c6 mang lai 1gi ich cho dung doi tugng khoéng? Va véi S

. r A (7 r .
chi phi bao nhiéu? »  KEét qua tir nguoi

bénh (nhiing thay
ddi vé hanh vi,
bénh tat. ...)
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. R X A I
biem mau chot Chisé
Giam st thuong di chwong trinh

lién v6i dem, theo doi

va thu thdp, vi du:

*  Pem sO nguoi

dugc nhan dich vu e -
N S PN Bat dan Thaoi wenp KT thtic
vaso can by y t€ : - :
: chwong trinhh  gian cliromng trinh

duoc dao tao

= Pem sd bao cao

su duge phan phat Trén ddy la biéu d6 minh hoa gidm sdt chwong trinh theo thoi gian.

* Thu thép thong tin Céc chi s6 chuong trinh duoc thé hién trén truc “Y” co thé 1a bat ki

& nhitng ngtroi . A A \ P n- C 1A LA o
ve nhu % gw'ao chi s0 nao cua chuong trinh can theo déi nhu: chi phi vat tu, s lan cac
duogc nhan dich vu . . ' .
nhan vién cung cap thong tin cho khach hang, hay ti 1€ phan tram

O phong kham
khéch hang hai long véi dich vu ma ho nhén duogc.
Gidm sat:
e La mdt qua trinh lién tuc.
e Doi hoi viée thu thap cac dir liéu tai nhidu giai doan, ké ca dir
lidu trude khi bit dau chwong trinh.
e Duoc sir dung dé quyét dinh hoat dong nao cin phai diéu
chinh dé dat duoc két qua mong doi mudn.
PANH GIA LA Gi La do luong cac hoat dong nao cua chuong

. ' Ban c6 biét?
trinh da dat dugc muc ti€u mong doi /hodc

thay doi nao 1a két qua cua chuong trinh can \ .
Y d g V& co ban, dénh gi4 1

thiép... Su khac nhau vé két qua giira c6 hay mot bai tdp gitp cac nha

khong c6 chuong trinh/ can thi¢p duoc goi la h‘,)?(:h dinh C;hmhq sagh
hieu dugc ket qua dau ra

“tac dong”. Po luong su khac biét nay duoc c6 lién quan thé nao véi

g0i 1 “dénh gi tic dong”. cac hoat dong cua du an.




Co chwong trinh can thiep

Khong co chuong

Thay doi ket qua trinh can thigp
d e —

chwong trinh

Bat dau T hevi wmp Két thiic
chrong trinh  gian cihirong trinh

Biéu d6 minh hoa tic dpng chwong trinh

Panh gia can phai:

e Thu thap thong tin tir ltic bit dau chuong trinh (dé cung cap nhiing thong
tin co sO) va vao cudi chuong trinh, hon 13 thu thap nhiéu lan trong qua
trinh trién khai chuong trinh.

e C6 mot nhom ddi chimg dé xem liéu cac thay doi nay co phai do chuong
trinh mang lai khong, va

e Mot chuong trinh duoc thiét ké tét.

DANHGIA
HAY GIAM SAT

Hiy kiém tra xem ban hiéu tinh hudng nao duéi day dugc goi 1a “giam sat” hay
“déanh gid”.

e Hoi dong qudc gia vé dan sb va phat trién (The national council of
Population and Development) mudn biét cac chwong trinh dang dwogc thuc
hién tai tinh A ¢6 1am giam ti 1é ¢ thai ngoai ¥ mudn ¢ tudi vi thanh nién
tai tinh do khong.

e Tb chirc USAID mudn biét c6 bao nhiéu gai mai dam tiép can chuong trinh
cua ban trong nam nay.

e Mot gidm ddc trong nudc quan tam dén viéc tim hiéu xem liéu cac dich vu
chiam soc sau nao pha thai tai phong kham cong c6 dap tmg céc tiéu chuan
chat luong quéc gia khong.

Cau tra 10i ¢ trang ké tiép



Cau tra loi la:
» Hoi dong qubc gia vé dan sb va phat trién mudn biét cac chuong trinh dang dwogc thuc hién tai tinh A
c6 1am giam ti 1& ¢6 thai ngoai ¥ mudn & tudi vi thanh nién tai tinh d6 khong.

Day la danh gia vi no de cap den su tac dong cua cac chwong trinh cu the.

e TO6 chirc USAID mudn bi€t c6 bao nhi€u gai mai dam ti€p cén dén chuong trinh cua ban trong nam
nay.
Dady la giam sdt vi no co lién quan voi viéc dem so lwong nguoi tham gia vao chwong trinh (so gai ban

dam tiép cin chirong trinh).

o Mot giam dbc trong nudc quan tdm dén viéc tim hiéu xem cac phong kham cong cong cung cap dich
vu chdm soc sau phé thai c6 dép tng céc tiéu chuan quoc gia vé chat lugng.

Pay la gidm sdt boi né doi héi phdi theo déi chdt lwong chiam séc).

TAI SAO GIAM SAT VA Giam sat va danh gia giup cho viéc thuc hién chuong trinh:
PANH GIA .

Pua ra quyét dinh lién quan dén hoat dong chwong trinh va
LAI QUAN TRONG

chuyén giao dich vu dua trén bang ching khach quan.

. i i e DPam bdo str dung nguon lyc hi€u qua va hi¢u suat nhat

Nhirng diém mau chot . ,
” Ao N e Panh gia mdt cach khach chuong trinh nao dang c6 hay da co két

Vi du ve€ nhitng cau hoi :

giam sat va danh gia co qua mong doi, ving nao cé hiéu qua va ving nao can dic¢u chinh

thé tra 10i:

. , ° ’ , A , ’ \ ’ A A , A ,
= Chuong trinh ¢6 duoc bap ung dugc vi¢c bao cdo va cac yéu cau khac, thuyet phuc cac

thue hién nhu ké nha tai tro rang dau tu cia ho xtmg dang, hoic phai xem xét
hoach khong. . o )
= Quin thé dich c6 dugc nhiing cach tiép can khac
hudng loi tr chuong
trinh khong va chi phi

bao nhiéu?

» Nhimng két qua vé strc
khoé c6 duoc cai thién
do nd luc cua chuong
trinh khong?

= Nhitng hoat dong nao
ctua chuong trinh hi¢u
qua hon, va cai nao it
hiéu qua hon?




Giam sat va danh gia 1a mot qua trinh lién tuc dién ra trong sudt qua

trinh trién khai chuong trinh..

Dé co hiéu qua nhat, giam sat va danh gia nén dugc 1ap ké hoach trong
giai doan thiét ké chuong trinh, véi thoi gian, kinh phi va nhéan luc can

duoc tinh toan va phan bd trudc.

Giam sat can duoc thuc hién ¢ moi giai doan trong qua trinh trién khai
chuong trinh, thong tin dugc thu thdp, phan tich va sir dung trén mdt co

s& lién tuc.

Pénh gia thuong duoc tién hanh vao cudi chuong trinh. Tuy nhién,
danh gia phai duoc 1ap ké hoach ngay tai thoi diém bat dau boi vi né
thuong dua trén céc thong tin dugc thu thap trong toan by chuong trinh,

dic biét quan trong 1a thong tin ban du

KHI NAO CAN GIAM SAT
VA DANH GIA?

Ban c6 biét?

Theo kinh nghiém 5-10%
ngan sach du an nén duoc
danh cho vi€c giam sat va
danh gia.




Tra 101 nhitng ciu héi dwéi ddy xem ban hiéu thé nao vé chi dé nay. Xem giai

dap ¢ trang 11.

1. Gidm sat doi khi dugc goi la:
a. Banh gia.
b. Panh gia tac dong.
c. Panh gia qua trinh.

d. DPanh gi4 su thuc hi¢n.

2. Panh gia la do :
a. Thoi gian thyc hién hoat dong cua chuong trinh.
b. Két qua va anh hudng cua cac hoat dong ctia chwong trinh.
c. Chuong trinh dd quéan 1y ngan sach chit ch& nhu thé nao?

d. Chuong trinh d3 duoc thyc hién tt ra sao.

3. Giam sat nén dugc tién hanh tai nhitng thoi diém nao ctia chuong trinh.
a. Vao dau chuong trinh.
b. Tai giai doan gitta chuong trinh.
c. Vao cudi chuong trinh.

d. Ttr dau dén cudi chuong trinh.

4. Theo huéng dan chung, bao nhiéu phan trim ngan sach cta chuong trinh s&
danh cho giam sat va danh gia:

a. 1-2%

b. 5-10%

c. 20-25%

d. 70-80%

5. Hoat dong nao sau ddy KHONG duoc coi 1a “giam sat”.
a. Bém sb luong ngudi duoc tap huan/dao tao.
b. Theo ddi s6 lugng cac mau quang cao san pham dugc phan phat
c. Thay d6i trong strc khoe do két qua cta chwong trinh can thiép.
d. Thu thap s6 lidu hang thang vé s6 khach hang dugc phuc vu tai mdt co
Oy té.
10



Cau tra 1oi dung nhu sau:
1. Giam sat doi khi duoc goi la:
c. Panh gia qua trinh.

Giam sat doi khi con dugce goi 1a danh gia qua trinh bodi vi gidm

sat tap trung vao qua trinh thyc hién cia mot du an.

2. Pénh gia 1a do luong:
b. Két qua va anh hwéng cia cic hoat dong ciia d an.
Panh gia 1a do luong nhitng su thay d6i da duoc giam sat. Hay noi

cach khac, danh gié 1a do luong tdc dong cia mdt chuong trinh.

3. Giam sat nén dugc tién hanh tai nhimng thoi diém/giai doan nao ciia chuong
trinh?
d. Tir dau dén cudi chwong trinh.
Giam sat phdi dugce thuc hién & moi giai doan cua chuong trinh.
Thong tin phai dugc thu thap, phan tich va st dung trén co s¢ lién

tuc.

4. Theo hudng din chung, phan trim ngan sach cua chuong trinh danh cho
giam sat va danh gia:
b. 5-10%
Theo hudng dan chung, 5-10% ngan sach dy an nén dugc phan bo

cho gidm sat va danh gia

5.Y nao dudi ddy KHONG dugc coi 1a giam sat.
c. nhirng thay ddi trong sirc khée 1a do trwong trinh can thiép.
Giam sat thuong bao gdm dém sé luogng, theo ddi va thu thap. Panh

gi4 1a do luong nhiing thay ddi do su can thiép.

11



KE HOACH GIAM SAT VA PANH GIA

MJi du 4n can thiép can c6 mét ké hoach theo déi va danh gia (giam sat va danh

gid). Day la mdt tai liéu co ban trinh bay chi tiét cac muc tiéu cua mot chuong trinh,
nhitng hoat dong can thi¢p dugc xay dung nham dat duoc nhiing muc tiéu d6 va mo
ta cac quy trinh dé x4ac dinh cac muc tiéu c6 dat duogc hay khong. Tai li¢u chi cho
thay liéu nhiing két qua cia chuong trinh c6 lién quan véi muc dich va myc tiéu cia
chuong trinh khong , né moé ta nhiing sb liéu nao can dugce thu thap, cach thu thap va
phan tich cac sb lidu, cach str dung nhitng thong tin nay, cic ngudn liuc nao sé can dén
va chuong trinh sé& giai thich nhu thé nao cho cac bén lién quan.
Ké hoach giam sat va danh gia nén duoc thiét 1ap trong giai doan thiét ké chuong
trinh va ¢ thé duoc t chire theo nhiéu cach khac nhau. Mot ké hoach dién hinh bao
gom:
o Nhirng gia thiét co ban tir d6 nhirng két qua ciia muc tiéu phu thudc
vao.
e Maobi quan hé dy Kkién gitra cac hoat dong, két qua trung gian va két
qua dau ra.
e Vach rod cac dinh nghia va nhirng phwong phap do lwong cung véi
nhitng gié tri co s&
e Lich trinh giam sat.
o Danh sach ngudn sé liéu s& dugc st dung.
e Uéec tinh chi phi cho cidc hoat dong gidm sat va danh gia.
o Danh sach cac ddi tac dé giup dat duoc két qua mong mudn, va

o Ké& hoach phé bién va sir dung thong tin thu duoc.

Ké hoach giam sat va danh gia:
e Trinh bay cach do ludong nhirng két qua dat dugc va tir d6 dua ra 1oi giai thich.
e Ghi chép su chép thuan va cung cip tinh minh bach.
e Hudng dan thyc hién ké hoach giam sat va danh gia theo cach c6 diéu hanh
va chuén hoa; va

e Bdo luu céc thong tin cla co quan.

KE HOACH GIAM
SAT VA DANH
GIA

Piem mau chot

Mot ké hoach giam sat
va danh gia nén dugc
coi 1a mot tai lidu song
va nén duoc didu
chinh méi khi chuong
trinh dugc diéu chinh
hodc c6 thong tin méi
dugc cung cap.

TAI SAO KE
HOACH GIAM
SAT VA PANH
GIA LAl QUAN
TRONG?

12



CAC THANH PHAN CUA
KE HOACH GIAM SAT VA
DANH GIA

CAC THANH PHAN CUA
KE HOACH GIAM SAT
VA PANH GIA:

GIO'l THIEU

CAC THANH PHAN CUA
KE HOACH GIAM SAT VA
PANH GIA:

MO TA CHUONG TRINH
VA KHUNG CAU TRUC

Céc thanh phan cua ké hoach giam sat va danh gia dién hinh bao gom:

Gidi thiéu.

Mo ta chuwong trinh va khung cau tric.
MBS ta chi tiét vé& cac chi s cua ké hoach
Ké hoach thu thap sb licu.

K¢é hoach giam sat.

Ké hoach danh gia.

Ké hoach sir dung thong tin thu duoc.

Co ché cap nhat ké hoach.

Gidi thi¢u vé ké hoach giam sat va danh gia nén bao gom:

Théng bao vé muc dich cta chuong trinh, cac hoat dong giam sat
va danh gia cu thé can thuc hién va tai sao chung lai quan trong.

Xay dung cau truyén noéi Ién dong co bén trong va bén ngoai
cua cac bén lién quan, pham vi quan tdm, sy cam két va su tham

gia cua ho

Mo ta vé chuong trinh nén gom co:

Pit van dé: Xac dinh vin dé cu thé cin phai giai quyét. Phan
trinh bay ngin gon nay s& cung cap thong tin vé thuc trang can
thay ddi, thuc trang nay anh hudng téi ai, nguyén nhan cia van
dé, tAm quan trong cta van dé va tac dong cta n6 déi véi xa hoi.

Muc dich va muc tiéu chwong trinh.

0 Muc dich cta chuong trinh: La trinh bay tong quat vé nhiing
két qua mong mudn dai han cua chuong trinh. Vi du: muc
dich s& 1a cai thién sirc khoe sinh san cua tudi vi thanh nién
hodc giam ti 16 mang thai ngoai y muén trong cong déng X.

0 Muc tiéu 13 trinh bay mot cach rd rang nhitng két qua mong
doi cu thé ma co thé do ludng duge cua chuong trinh. Vi du:
Muc tiéu la gidm ti 1€ sinh xuéng con 4.0 dén nam X hodc
tang ty 1€ su dung bién phap tranh thai trong qué trinh thuc

hién du 4n.

13



o Mo ta cac can thiép cu thé duoc thuc hién, khoang thoi gian,
pham vi trién khai va d6i twong huéng lgi Danh sach cac ngudn
luc can thiét, bao gém tai chinh, con ngudi, moi thtr lién quan
dén co so ha tﬁng (nhu van phong, vat tu, trang thiét bi).

¢ Khung khai niém la biéu d6 mo ta cac yéu t6 dugc coi 1a dnh

hudéng dén van dé quan tdm va nhiing yeu to nay lién quan voi
nhau nhu thé nao, va

o Khung logic hay khung két qui dé két ndi muc dich va muc

tiéu voi cac can thi¢p
Chung ta s& ban luan chi tiét hon vé nhitng khung cu trac & phan tiép

theo, bat dau tir trang 21.

Céac muc tiéu cua chuong trinh can phai dam bao céc tiéu chi SMART.
Cu thé (specific): Két qua mong doi co rd rang, cu thé khong?

Do ludng duwge (measurable): muc tiéu dat dugc co thé dinh

luong va do luong dugc khong?

Tinh phu hop (appropriate): muc tiéu co6 lién quan hop 1y voi

muc dich ctia chuong trinh khong?

Tinh thue té (realistic): muc ti€u co thé dat dugec mot cach thuc

teé véi ngudn luc san c6 khong?

Pung thoi gian (timely): trong khodng thoi gian nao muc tiéu

s€ dat duoc?

Day 1a mot muc tiéu mau. Ban c¢6 nghi muc tiéu nay SMART khéng

(nghia 1a dadm bao céc tiéu chi & trén)?

Tang ty 1é ding cdc bién phdp tranh thai lén 15% & phu nit do tudi tie
30-49.

Cau tra 101 & trang ké tiép.

MO TA CHUONG TRINH:
MUC TIEU SMART
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CAC THANH PHAN
CUA KE HOACH
GIAM SAT VA
PANH GIA:

CAC CHi sO

Nhirng diém mau chot

Nhiing vi du vé cac chi
s0 bao gom:

=S6 nhan vién y té
dugc dao tao vé dat
vong tranh thai trong
12 thang qua

= Ty 1& phan trim phu
nit ltra tudi sinh san
st dung céc bién phap
tranh thai tai mot thoi
diém cu thé

» S6 me bji chét trén
100.000 tré¢ so sinh
song  trong  mot
khoang thoi gian cu
thé

Muc tiéu nay co6 phai la SMART khong?
Téng ty 1é ding cdc bién phdp tranh thai 1én 15% & phu nit @6 tuéi tir 30-49.

Cu thé: c6, két qua mong doi cia chuong trinh cu thé.
Po lwong dwoc: co, ty 18 dung cac bién phap tranh thai c6 thé do luong duoc.
Phii hop: khong biét, vi can phai biét muc dich ciia chuong trinh d& xem muc
tiéu co lién quan chat ch€ véi muc dich khong.
Thure té: khong biét, vi can phai biét cac ngudn luc sin c6 cho chuong trinh.
Piing thoi gian: khong, thoi gian dat duge muc tiéu khong cu thé.

Nhu vay, muc tiéu nay khong duogc goi 1a “SMART” vi mac du dép ting dugc mdt

s0 ti€u chi ¢ trén nhung khong dap tng duoc tat ca cac ti€u chi

Cic chi s6 1 goi ¥, dau hidu hay diém mdc dé do luong mot khia canh ciia chuong
trinh va cho thay huéng di cia chuong trinh c6 mang lai két qua mong doi khong
Chi s6 duoc sir dung dé dua ra nhirng tiéu chuan cho thay két qua dat duoc cia

chuong trinh.

Mot trong nhitng budc quan trong nhat trong thiét ké hé thong giam sat va danh gia
13 Iwa chon cac chi sb thich hop. Ké hoach giam sat va danh gia nén gdm ca mo ta
vé cac chi sb s& duge st dung dé giam sat vi¢c thuc hi¢n chuong trinh va két qua

dat dugc cia chuong trinh

Chung ta s€ thao luan vé viéc lya chon va st dung cac chi so nay sau trong khoa

hoc nay.
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CAC THANH PHAN CUA

Nouon dir liéu 13 dn thong tin d r dung dé thu thap céc di / r ARIL
ouon dw ilieu anguon ong 1n dugc su ung c u ap cac du G|AM SAT VA DANH GlA:

lidu can thiét cho viéc tinh toan cac chi sb. NGUON DU LIEU VA
] o e KE HOACH THU THAP
K¢ hoach thu thap dir 1iéu nén gom céc so do mo ta vé nhitng hé D’ LIEU

théng st dung cho thu thap s6 lidu, xur 1, phan tich va béo cdo.

Thé manh cta hé théng nay quyét dinh gia tri ctia thong tin thu . 2 R R
Nhirng diém mau chot
duoc.

Nhiing vi du cua nhiing

Li tiém an trong thu thap dit liéu hay chinh trong ban than di liéu YR A
nguon dit li¢u bao gom:

phai dugc xem xét can than khi xac dinh tinh hitu dung cua dir
li¢u. Chung ta s€ thdo luan vé nguén dir liu, thu thap dir liéu va * Dang ky sinh
chat luong cua dit liéu & trang 44. L
= Giam sat dan so
» Diéu tra dan s

= Thao luan nhom

= Piéu tra ho gia dinh

Ké hoach giam sat mo ta: ) . . .

. ) CAC THANH PHAN CUA

e Cac thanh phan cu thé ctia chuong trinh s& dugc gidm sat. GIAM SAT VA DANH GIA:
Vi du: Viéc thyc thi nhiém vy ciia ngudi cung cp dich vu KE HOACH GIAM SAT
hoic viéc sir dung cac ngudn lyc.

o Giam sat s& duoc trién khai nhu thé ndo, va

e Cac chi s0 nao s€ dugc st dung dé do luong két qua.

Vi giam sat tap trung vao nhimg hoat dong dang tiép dién, cac chi
sO dau ra hay con duoc goi 14 cac chi s6 qua trinh. Vi du: nhiing
chi s6 nay co thé 1a:
o C6 bao nhiéu tré dén kham tai phong kham tré em trong
vong mot thang?
e Bao nhiéu trong sé nhitng tré nay dwoc tiém phong vacxin

khi dén kham
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CAC THANH PHAN
CUA GIAM SAT VA
DANH GIA:

KE HOACH PANH GIA

CAC THANH PHAN
CUA KE HOACH GIAM
SAT VA PANH GIA:
PHO BIEN VA

SU DUNG THONG TIN

CAC THANH PHAN
CUA KE HOACH GIAM
SAT VA PANH GIA:
THUC HIEN VA CO’
CHE CAP NHAT

K& hoach dénh gia can dua ra thiét ké nghién ctru cu thé va phuwong phap tiép
can dé xac dinh chuong trinh c6 mang lai két qua gi khong.

Vi du: Néu mot chuong trinh mudn kiém tra liéu viéc can bd dugc dao tao co thé
cai thién chat luong cham séc bénh nhan hay khong thi ké hoach danh gia can
dwa trén mot thiét ké nghién ctru ma c6 thé do luong tic dong ctia mot can thiép

nhu vay.

Mot cach dé diéu tra can thiép nay 1 thong qua mot thiét ké twong tu nhur thiét
ké thir nghiém (quasi-experimental), trong d6 cac nhan vién ctia mot co so' y té
s& duoc kiém tra trude tap huan, sau d6 13 tp huin va danh gia cudi khoa hoc.
Dé so sanh, mot nhém nhén vién y té tuong tu tor mét co s& khac cling s€ dugc
1am bai kiém tra trudc va sau nhung khong duoc tap huan. Két qua cua kiém tra

trude va sau s€ dugce so sanh dé x4c dinh tdc dong cua tap huan

Cac thong tin thu dugce s€ dugc luu trit, phé bién va s dung nhu thé nao nén
duogc xéac dinh ro tai giai doan 1ap ké hoach cta dy an va dugc md ta trong ké
hoach giam sat va danh gia. Piéu nay dam bao rang két qua dat duogc tir gidm sat

va danh GIA khong bi lang phi vi n6 dugc chia sé.

Déi tuong st dung thong tin 1a da dang. Can xac dinh 16 ddi tuong sir dung
thong tin ma chuén bi béo céo cho phu hop. Dung nhiéu bién phap phd bién két
qué nhu bdo cdo, tap chi va nhitng cau chuyén trén céc loai phuong tién thong

tin dai ching va ngay ca céc dieén van.
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CHUAN MY'C CHO
KE HOACH GIAM'
SAT VA DANH GIA

Nhiing nang luc can dé thuc hién dugc mé ta trong ké hoach gidm sat va
danh gia nén dugc dua vao céc tai liéu.

Mot co ché dé xem xét va cap nhat ké hoach giam sat va danh gid ciing can
duoc ghi lai trong tai liéu. Piéu nay 1 do nhiing thay ddi trong chuong
trinh ¢6 thé anh hudng téi ké hoach ban dau cho ca giam sat va danh gia. Ké
hoach giam sat va danh gi nén phuc vu nhu cu thong tin ctia nhitng ngudi
sir dung theo cach thyc té. Ngudi sir dung c6 thé 1a nhitng ngudi danh gia
thue hién chuong trinh qudc gia & cc cip trung wong cao nhit cho dén

nhirng ngudi phin bo ngudn lyc tai cac quan huyén hay cap dja phuong.

Ké hoach giam sat va danh gia nén truyén tai thong tin chinh xac vé mat ky

thuat, nén thuc té, than trong, khon khéo va don gian.
Céc hoat dong trong ké hoach giam sat va danh gié nén dugc tién hanh mot

cach hop phap, c6 dao dirc quan tAm dén nhimg nguoi tham gia vao chuong

trinh va chiu anh hudng cua chung.
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Tra 101 nhitng ciu héi dwéi diy xem ban hiéu thé nao
vé ké hoach giam sit va danh gia. Xem giai dap ¢ trang 20.

1. K& hoach giam sat va danh gia nén gom co:
a. Mot ban mo ta chi tiét chi sd duogc su dung.
b. Ké hoach thu thap thong tin.
c. K& hoach sir dung thong tin thu thép duoc.
d.Tét ca cac ¥ & trén.
e. Chi a va b dung.

2. Muc dich cua chi sd 1a:
a. Ching minh do manh cua hé théng thong tin.
b. La mot chuan myc dé xac dinh nhitng két qua cua chuong trinh.
c. Pua ra trach nhiém cua chuong trinh.
d. M6 ta muc ti€u cua mot du an.

3. Pt van dé, muc dich va muc tiéu cia du 4n nén dugc mo ta trong ké hoach
giam sat va danh gia.

Dung

Sai

4. Két qua cta cac hoat dong giam sat va danh gia co thé dugc phd bién thong
qua:

a. Bao céo dugc viét

b. Béo chi.

c. Cac phuong tién thong tin dai ching.

d. Bai dién vin

e. Tat ca cac ¥ trén.

5. Khi nao ké hoach giam sat va danh gia nén duoc 1am
a. Trong giai doan thiét ké chuong trinh.
b. Tai giai doan gitra chuong trinh.
c. Vao cudi chuong trinh.
d. Sau khi tat ca cac dit liéu da duoc thu thap nhung trudc khi chiing
dugc phan tich
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Cau tra 1oi ding nhw sau:

1. Ké hoach giam sat va danh gi4 nén bao gom.

d. Tét ca cac y & trén (mo ta chi tiét vé cac chi s6 duoc st dung, ké hoach
thu thap dit liéu va ké hoach sir dung thong tin thu duoc).

Céc thanh phan cua ké hoach giam sat va danh gia dic trung bao gdm
viéc gidi thi¢u, mo tad chuong trinh va khung cAu tric, mé ta chi tiét vé
céc chi tiéu 1ap ké hoach, ké hoach thu thap dit liéu, ké hoach giam sat,
ké hoach danh gia, ké hoach st dung thong tin thu dugc va co ché cho

viéc cap nhat ké hoach.

2. Muc dich cua chi sb 1a:
b. La tiéu chuéin dé xac dinh nhirng két qua chwong trinh

Chi s6 dua ra nhiing tiéu chuan dé x4c dinh nhiing két qua ctia mot
chuong trinh.

3. Trinh bay van dé€, muc dich va muc ti€u ctia du 4n nén dugc mo ta trong
ké hoach giam sat va danh gia.

Dung
K¢ hoach giam sat va danh gid nén bao gom viéc néu lén cu thé cac van

de can phai, myc dich 1au dai ctia chuong trinh va cdc muc ti€u cu the,
c6 thé do luong duogc.

4. Két qua cta cac hoat dong giam sat va danh gia co thé dugc pho bién
thong qua:

e. Tt ca cac ¥ & trén (vin ban bdo cdo, bao chi, phuong tién thong tin dai
chting, dién vin).

Kénh pho bién c6 thé bao gom cac van ban bao cdo, bdo chi, cac phuong
tién thong tin dai chung va dién van.

5. Khi nao ké hoach giam sat va danh gia nén duoc 1am
a. Trong giai doan thiét ké chwong trinh.

K¢é hoach giam sat va danh gia nén duoc xay dung trong giai doan thiét
ké chirong trinh.



KHUNG CAU TRUC

Khung cau trac 13 thanh phan then chét cua ké hoach giam sat va danh gia

dé mo ta cac thanh phﬁn ctia mot du 4n va trinh tu cac budc can thiét dé dat KHUNG CAU TRUC
duoc két qua mong doi. Khung cau tric giap hiéu 6 hon vé muc dich, muc LA Gi?

tiéu cua chuong trinh va xac dinh moi quan hé gitra cac thanh to chinh dé

thuc hién va phac hoa cic yéu td bén trong va bén ngoai ma co thé tic L 1 ek
: i p : y & & Ban c6 biét?

dong dén sy thanh cong cuia chuong trinh. Ching la c6t 161 cho hiéu biét va Loai khung cdu tric thir

phan tich mot du 4n dy kién dugc hoat dong nhu thé nao. tu, khong dugc thdo luan
trong khod hoc nay, la
Khong ¢6 mot khung cau trac nao 1a hoan thién va khong c6 mot khung khung logic, mot ?0 do
) ) ) . hay ma tran ma miéu ta
cau truc nao thich hgp cho tat ca céc tinh huéng, Ba loai khung cau truc méi lién hé tuyén tinh
pho bién va thao luan trong khéa hoc nay la: gita nhiing hoat dong

¢ Khung Khaii niém. chinh cua dau vao voi

. nhitng két qua trung gian
e Khung két qua. g q g8

va nhimg két qua cudi
* M0 hinh logic. cung.

Dac tinh cua

ca thé va ho
gia dinh

P3u ra strc
khoe

Str dung dich Thwc hanh
vu strc khée

“cung cap”

dich vu cham KHUNG KHAI NIEM

soc strc khoé

Nhirng yéu
to cong
dona

- Cac nha tai tro khac, té chirc
Chuwong trinh phi chinh pha, chinh phu

Khung khai niém doéi khi dugc goi 1a “khung nghién ctru”, né ¢6 ich
cho vi¢c x&c dinh va minh hoa nhiing yéu t0, nhitng méi quan h¢ cé
anh huong dén két qua cua mot chuong trinh can thi¢p.

Khung khai niém dién hinh duoc thé hién bang so d6 minh hoa mdi
quan hé nhan qua giita cac thanh phan chinh ctia chuong trinh va két
qua mong dogi. Nhu trong vi du néu trén, chuong trinh dang cung cac
nha tai trg khac cung cdp cac dich vu y t& dé tang st dung dich vu
v6i két qua cudi cung 13 strc khoe duoc cai thién.
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Bang cach xac dinh cac bién s0 lién quan dén vi¢c thuc hién chuong trinh, va mo ta tac dong

qua lai cta cac yéu t6 nay, két qua c6 thé mong doi mot cach hop 1y tir nhitng hoat dong cua

chuong trinh. Lam 18 qué trinh nay cho phép nha thiét ké chwong trinh c6 thé phat trién cac

phuong phap do ludng co gia tri dé danh gia nhitng thanh cong cua két qua va ciing dé giup

cho viéc xac dinh cac chi s6 thich hop.

Chung ta s€ ban luan vé vi¢c luya chon va st dung cac chi s6 & phan tiép theo cua khoa hoc, ¢

dau trang 30.

Yéu t6 thuée O nhiém moi Suy dinh dwdng
vé nguwdi me trwrong

Yéu t6 quyét dinh vé kinh té- xa hoi

Kiém soat

\ 4

Dw phong

Phat trién kém Tir vong

Chira tri

bénh ca nhan

DPiém mau chot

Khong c6 mot
mau chuan nao
cho khung khai
niém, nhung hai
vi du ¢ day la
dac thu.

Ngudn: Mosley & Chen, 1984

Mot vi du khéac vé khung khai niém, khung Mosley- Chen, thudng dugc
st dung trong nghién ctru vé kha ning séng sot cua tré. Trong khung
ciu triic ndy, cac yéu td kinh té- xa hoi hoat dong thong qua 5 yéu tb
“oan” hay nhitng yéu t6 sinh hoc dé tac dong dén strc khoé tré nhu dudi
day:
o Yéu té thudc vé nguoi me (tudi, khoang cach gitra céc lan sinh,
binh dang).
o O nhiém méi trudng (khong khi, thirc an, nudc, dat, con triung
gay bénh).
o Thiéu hut chét dinh dudng (calo, protein, vitamin, khoang chat).
o Chén thuong (cd ¥ hoic khong cb ¥).

o Kiém soat bénh c4 nhan (bién phap dyu phong va diéu trj).
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KHUNG KET QUA

Muc tiéu chién lwoc :

Ban co biet?

Khung két qua la
khung do USAID su
dung voi tén goi la
ké hoach giam sat
hoat dong hay PMPs

Khung két qua, doi khi con dugc goi 1a “khung chién lugc” 1a so dd

biéu thi cac mdi quan hé truc tiép gitra két qua do nhiing hoat dong chu
chét cho t6i muyc tiéu tong quat va muc dich ciia chuong trinh can thiép.
Khung nay thé hién 5 cac thoi diém cia chuong trinh can thi¢p ma tai
mdi thoi diém d6 moi két qua déu dugc giam sat va danh gia.

Nhu c6 thé thay trong vi du trén, khung két qua bao gdm mot muc dich

chung, mot muc tiéu chién lwoc va cic két qué trung gian (KOTG).

e Muc tiéu chién luge 1a két qué dugc mong doi nhat va vi thé t6

chure san sang chiu trong trach.

o Két qua trung gian 1a mot két qua can thiét dé dat dugc muc tiéu

chién luoc.

Can luu y rang muc dich va muc tiéu chién luoc ludn xuat hién & trén
cung cua khung. Trudc khi dat dugc muc tiéu chién lugc 16n hon, dau
tién phai dat dugc mot loat nhimg két qua trung gian & mirc d6 “thap
hon”. Duéi mdi KQ 1a nhitng két qua trung gian phu, c6 lién quan truc
tiép dén cac két qua trung gian. Vi du, dudi KQ1 ban sé& thay KQ1.1 va
KQ1.2; Trong d6 KQ1.1 va KQ1.2 1a két qua trung gian phy.

23



Muc dich: Cai thién tinh trang sirc khée va/hoac giam sinh .

Muc tiéu chién Iworc: Cai thién viéc st dung cac dich vu KHHGP va thwe hanh

KQTG1: Tiép can/Tinh san cé KQTG 2: Chét lwgng

KQTG1.1: Trang bi/Co s& KQTG2.1: Hoat dong cua nguwéi cung

~rAN

KQTG1.2: Céng béang KQTG2.2: bao tao/ giam sat

KQTG2.3: Hé théng théng tin

S Y-S 9 A
Ban c6 biét? Nguén: Marsh, 1999

Khung chu triic bay la mot phan cua khung két qua duogc dién day du thong
thuc té chtra nhiéu tin. Vi du: ban c6 thé nhin thady & KQTG2, h¢ thong thong tin,
thong tin hon & dao tao va giam sat thay thubc 1am sang va hoat dong cia
day, day ohi Ia nguoi cung cap dich vu 1a nhimg yéu t6 dan dén viéc cai thién
nhiing vi du tom

tht chét lugng cua dich vu cham soc strc khoe.

Luu y rang: Két qua trung gian can phai do ludng duoc hay

n6i cach khac cac chi s nay co thé duoc thu thap dé tinh toan.

MO HiNH LOGIC Mo hinh logic do6i khi con dugc goi 1a “Khung gidm sat va
danh gia”, dién giai quan hé tuyén tinh giita viéc st dung
nguon lyuc theo ké hoach va két qua mong doi.

Mo hinh logic ¢6 5 thanh phan chinh:
Piu vio - cac ngudn lyc duge diu tu trong chuong trinh,
vi du nhu hd tro ki thuat, may tinh, bao cao su hoic tap
huén.
Cac qua trinh - 1a cac hoat dong dugc thuc hi¢n dé dat
dugc muc tiéu chuong trinh.
Piu ra - két qua tirc thi da dat dugc thong qua viée trién
khai céc hoat dong.
Két qua - Mot tap hop cac két qua tac thi hodc két qua
trung gian s6 dat duoc tir chwong trinh théng qua viéce

trién khai cac hoat dong.
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Tac dong - Nhirng hiéu qua lau dai hodc két qua cudi p .
e & mend okt Pau vao
cung cua chuong trinh. Phat trién chwong

.. . - trinh dao tao lam san
Vi du: Thay d6i tinh trang suc khoe (trong boi canh - g

nay, tir “tac dong” dung dé chi tinh trang stc khoe ma Qua trinh
chuong trinh mong mubn tac dong [ty 1& tir vong, mac Pao tao
bénh, khd nang sinh san v.v... ], dugc do luong béng

cac chi s6 thich hop, tuy nhién do luong “tic dong” Dau ra'
h tch ndv nén phan bidt véi “dnh eid tie done”: Thay thuéc dwoc dao tao
eo cach nay nén phén biét véi “danh gia tac dong”; k§ thuat Iam sang méi

banh gia tac dong 1a hoat dong déanh gia dac biét tap

trung vao viéc kiém tra su thay ddi quan sat duoc trong Két q ua
két qua hay “tic dong” nhd c6 chuong trinh Té‘:‘g S‘;’ khéch‘hé{lg dwoc
nhéan dich vu tw cac thay
Noi cach khac, dau vao (ngudn luc) duge st dung dé tao thuéc dworc dao tao

ra két qua trung gian truc tiép (dau ra), din dén két qua . -
Tac dong

Giam mirc d6 mic bénh

trong quan thé dich

dai han (hi¢u qud) hay rong hon ( tdc dong).

Vi du & trén dua ra cai nhin truc dién ciia mot du an duge thiét ké nham lam giam sb
dan méc bénh bing ting s6 lugng khach hang do cac can bo y té dugce dao tao chim
soc. Nhu ban da thdy, né khong cb dua vao tat ca cac yéu t6 c6 thé anh hudng 1én hoat
dong va két qua nhu trong khung khai niém ma thay vao d6 1a tip trung vao cac hoat
dong va tac dong ctua du an. Su tap trung thu hep nay gitp cho nguoi quan ly chuong
trinh va ngudi 1ap ké hoach giam sat va danh gia vi n6 1am rd méi quan hé truc tiép

gilra cac cau phan cu thé cua chuong trinh voi mdt no luc nhat dinh.
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DAU VAO Ban c6 biét?

Nhirng tai liéu Nguén nhan Dung cu xét

hwéng din VCT Iwe nghiém HIV L. aX . C .
d . gl Noi dén mo hinh logic 14 néi

t6i con dudng dan téi hiéu qua
QUA TRINH ctia chuong trinh (PIP). D6 1a

Cung cép tw van Cung cip xét Tw van sau xét so dd phén 4nh mdi quan hé
trwwéc xét nghiém nghiém HIV nghiém )

gitta cac yeu to chién lugce va

DAU RA céc gia dinh rii ro lam anh
Ngwdi dan biét vé tinh trang HIV cta ho hudng téi thanh cong hodc that
bai cua chuong trinh. PIP nén

mo ta nhitng thanh phan chinh
A 2 2 e e B I T DT | cua chuong trinh va céc thanh
* | phan nay két hop véi nhau ra
Giam céc hanh vi ¢é nguy co | sao dé dat duge muc tiéu do
TAC DONG ludng duge. Nhin chudt vao
day dé biét thém vé
PIP:http://www.unaids.org/en/
media/unaids/contentassets/doc
uments/document/2010/12 7
MERG _ Guidance Evaluating

%?20HIV PreventionProgramm
es.pdf

Giam ty Ié lay nhiém HIV

Giam ty 1&8 mic m&i HIV

Giam ty 1& bénh tat va ty & tw vong do HIV

Dy la mét phan nhé tic mé hinh logic ciia mt chwong trinh tw vin va xét nghiém HIV tw

nguyén.

Luu y mot diéu quan trong 1a trong mot chuong trinh, mot vai hoat dong c6 thé co dau vao va

dau ra riéng. Tap hop dau ra cua cac hoat dong 1a két qua va tac dong ciia chuong trinh.

Trong mot $b trudong hop, dAu ra ctia mot hoat dong cé thé 1a dau vao cua mot hoat dong khac.
Vi du: néu mot hoat dong 13 phat trién hudng dan thi ddu ra ctia hoat dong d6 1a nhitng ban
huéng dan; nhimg ban huéng dan nay co thé 1a dau vao (Quy trinh tu vAn va xét nghiém HIV tu

nguyén) trong md hinh logic téng thé cho dich vu tu vin va xét nghiém HIV ty nguyén
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Str dung khung cAu trac 12 mot cach dé hiéu rd hon vé muc dich va muc tiéu
ctia du 4n, nhidn manh vao viéc x4c dinh cac muc tiéu ngan han va dai han c¢
thé do luong dugc.

Khung cdu trac, vi dy nhu ba loai di thao ludn trong khoa hoc nay ciing gitr
xéac dinh mbi lién hé giira cac yéu t6 tic dong mau chdt dbi voi viée trién khai
va su thanh cong ca bén trong va bén ngoai trong khudn kho cia du an. Qua
trinh thiét ké nay giup cac nha quan 1y, ngudi thue hién va nhimg déi tac khac
hiéu sau hon va thuc té hon déng thoi n6 cung 1a h co s& cho viée lya chon

nhitng chi s6 gidm sat va danh gia c6 ich va thich hop.

Loai khung céu tric va

Co s& cho giam sat va
danh gia

mé ta vin tit Quan ly chwong trinh
Xac dinh nhirng yéu té
nao chuwong trinh sé gay
anh huéng

Khung khai niém
Sy twong tac cua nhieu
yéu to6 khac nhau

Khong-Co thé gidp gii thich
két qua.

Khung két qua

Lién két cac muc tiéu cta
chwong trinh mét cach
hop ly

Chi ra mbi quan hé nhan
qua gilra cac muc tiéu
chwong trinh

Co-Tai cac mirc d6 muc tiéu.

C6-Tai tat ca cac giai doan
cla chwong trinh tir dau vao
dén qua trinh thuwc hién dén
dau ra dén két qué/muc tiéu

Mé hinh logic

Lién két dau vao, qua
trinh, dau ra, két qua mot
cach hop ly

Chi ra méi quan hé nhan
qua gilra dau vao va
muc tiéu

Khung khai niém: Pat cac van dé suc khoe trong boi canh rdng hon, xem xét

dén cac yéu té khac nhau c6 thé lam anh huong dén chuong trinh, lam rd mbi
quan hé nhan qua giita cac yéu td nay va xac dinh nhirng yéu té ma du 4n co
thé tac dong. Khung khai niém thudng dwgc st dung cho thiét ké chuwong
trinh hon 1a cho giam sat va danh gia.

Khung két qua: chi ra mdi quan hé nhan qua gitra cac két qua trung gian

mang tinh quyét dinh dé dat dugc muc tiéu chién luge. Hiéu qua cua cac hoat
dong nay c6 thé do luong duogc tai mdi budc trong qué trinh.

M6 hinh logic: chi ra moi lién quan gitra dau vao, qua trinh thuc hién va dau

ra cua moQt hoat dong, mo hinh nay ciing chi ra cach chung lién két véi muc
tiéu (du ra) va myc dich cua chwong trinh (tic déng). Chung ciing 1am rd mdi

quan hé tuyén tinh giita cac quyét dinh, hoat dong, san pham ctia chuong trinh.

M&i chuong trinh nén st dung loai khung khai niém phul hop nhat véi nhu cau

cua chuong trinh do.

TOM TAT VE
KHUNG CAU TRUC

DPiém mau chot

Nhirng chuong
trinh do USAID tai
trg c6 khuynh
huong st dung
khung két qua,
nhung nhiéu nha tai
tro khéac nhu to
chuc Phat trién
qudc té ctia Anh va
Lién hiép qudc sir
dung nhiing loai
khung c4u trac khac
nhau.
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Tra 10i cac cdu héi dudi day xem ban hiéu thé nao vé khung céu tric. Xem ciu
tra loi & trang 29.
1. Khung ciu trac c6 thé:
a. Giup hiéu rd hon vé muc dich va muc tiéu cua du an.
b. Xac dinh mbi lién quan giita cac yéu t6 chinh ddi v6i qua trinh thuc hién dy
an.
c. Phan dinh céc yéu t6 bén trong va bén ngoai c6 thé anh huong dén thanh
cong cua du an.
d. Tét ca cac y trén.

e. Chi b&c dung.

2. Nam thanh phan chinh cia mé hinh logic 1a:
a. Pau vao, qué trinh thyc hién, dau ra, két qua, tac dong.
b. Khai niém, két qua, hop 1y, khung logic (logic frame), luan 1y hoc
c. Khai niém, chi sb, dau ra, két qua, tac dong.

d. Chi s0, dau vao, qua trinh, dau ra, két qua.

3. Khung khai niém thudng duoc st dung dé xac dinh cac yéu t6 anh huong dén két
qua cta chuong trinh.

Dung

Sai

4. Khung cau tric ma md ta mdi quan hé nhan qua tryc tiép giita cac két qua gia ting
ctia cac hoat dong chinh cua chuong trinh véi cac muc tiéu tong quat va muc dich cua
can thi€p duoc goi la:

a. Khung khai ni¢m.

b. Khung két qua.

c. Mo hinh logic.

d. Tat ca cac y trén.

5. Trong mot vai truong hop, dau ra cia mot hoat dong dugc mo ta trong mot mod hinh
logic ¢6 thé 1a dau vao cho mot hoat dong khac.

bung

Sai
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Cau tra loi dung nhw sau:

1. Khung ciu trac c6 thé:

d. Tét ca cac y ¢ trén.
Khung céu trac giup hiéu rd hon vé muc dich, muc tiéu caa dy an, xac dinh mdi
quan h¢ gitra cac yéu td chinh dé thyc hién dy 4n va phan dinh cac yéu t trong va

ngoai c6 thé anh hudng dén sy thanh cong cua du an.

2. Nam thanh phan chinh ctia mé hinh logic 1a:
a. Pau vao, qua trinh thuc hién, déu ra, két qua, tac dong.
M0 hinh logic c6 5 thanh phén chinh: dau vao, qua trinh thyc hién, dau ra, két qua,

tac dong.

3. Khung khai niém thudng dugce st dung dé xac dinh cac yéu t6 anh huong dén két qua
cua chuong trinh.
- Dung

Khung khai niém dugc st dung dé xac dinh va minh hoa nhitng yéu té va nhirng

mdi quan hé c6 anh hudng dén két qua ctia mot chuong trinh hay can thiép.

4. Khung ciu tric ma mo ta mbi quan hé truc tiép gitra két qua cua cac hoat dong chinh
ctia chuong trinh v&i cac muyc tiéu tong quat va muc dich ctia mot can thiép/ mot
chuong trinh duoc goi la:
d. Khung két qua.
Khung két qua mé ta mbi quan hé truc tiép giita nhimg tién trinh két qua ciia cac
hoat dong chinh & tat ca cac giai doan dé dat muc tiéu tong quat va muc dich cua

mot can thiép.

5. Trong mot vai truong hop, du ra cia mot hoat dong duwoc mo ta trong mot moé hinh

logic co thé 1a dau vao cho mot hoat dong khac.

Dung
Trong mot sd trudng hop, dau ra ciia mot trong nhimng hoat dong ciia chwong trinh
dugc thé hién trong mé hinh logic c6 thé 1a dau vao ctia mot hoat dong khac. Vi du:
néu mot hoat dong 1a phat trién huéng dan, déau ra cua hoat dong do 1a ban hudng
dan, thi ban hudng dan c¢6 thé 1a dau vao cho mot can thiép cung cép dich vu ma

can thiép sir dung nhirng huéng dan nay.
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CAC CHIi SO

Chi s6 1a mot bién s6 do lwong mot khia canh cia mot chuong trinh
hodc dy 4n ma lién quan truc tiép toi muc tiéu chuong trinh/Du an
do.

Hay cung phan tich tirng khia canh cua dinh nghia nay

Chi s6 12 mot bién s6 ma gia tri ciia n6 thay d6i sau mot thoi gian,
tlr murc co s - tai thoi diém bét dau cua chuong trinh t&1 khi dugc
danh gia lai Thér hai, chi s6 1a su do liong. N6 do nhitng thay ddi
bang cach so sanh trude va sau Sy so sanh nay thuong duoc thé

hién dudi dang phan tram hodc mot so.

Cudi cung, mdt chi ) tap chung vao mot khia canh doc nhadt cua
mot chuong trinh hodc mét dy 4n. Khia canh nay cé thé 1a dau vao,
dau ra hodc mot muc tiéu téng quat, nhung n6 phai dugc thu hep dé
thé hién dugc khia canh nay cang chinh xac cang tot.

Theo huéng dan thi nén cé tir 1-2 chi s6 cho mot két qua, hodc it
nhét 1a mot chi sé cho mot hoat dong, nhung khong nhiéu hon 10-

15 chi s6 cho moi tiéu diém cua chuong trinh.

CHi SO LA GI?

Nhirng diém méu chot

Nhing vi du vé chi s

gom:

= Ty 1€ can bo lam sang da
hoan thanh mét khoa tap

huan nao d6

= S6 chuong trinh phat
thanh vé ké hoach ho4 gia
dinh da phat trong nam

qua

= Ty 1é phong kham c6 san
bao cao su tai bat ky thoi
diém nao trong sudt

khoang thoi gian an dinh.

Ban co biet?

Mot bd chi s6 hoan chinhva
phu hop ctiia mot du 4n can
c6 it nhat mot chi sd cho
mot hoat dong chinh cua
chuong trinh.
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CHi SO PINH TiNH
VA PINH LUONG

TAI SAO CHi SO LAl
QUAN TRONG

HE THONG PO
LUONG LA GI?

Piém mau chot

Xé4c dinh dang hé
thong do luong réat
quan trong ddéi véi
bat ky ké hoach
giam sat va danh gia
nao boi vi n6 lam 1o
tung binh dién don
¢ coa két qua ma
dugc do luong duoc
boi nhitng chi sb.

Céc chi sb co thé 1a dinh tinh hodc dinh luong.

Chi s6 dinh lugng 1a céc con sb va duoc trinh bay dudi dang sb hodc ti 1& ph?m

tram.

Chi s dinh tinh 14 cdc quan sat mé ta, va ¢ thé duoc str dung dé bo sung cho
sb luong va ti 1¢ phﬁn tram rat ra tir chi s6 dinh lugng. Chi sb dinh tinh bd sung
cho cac chi s6 dinh luong bang cach lam phong phu thong tin vé bdi canh cua
chuong trinh dugc trién khai. Nhimng vi du bao gdm “kha ning sin cé ciia mot
tuyén bd co tinh to chirc, tinh chién luge, rd rang” va “co su hién dién cua ké

hoach thu mua nhiéu ndm cho moi sdn pham dugc chao hang”

Céc chi s6 cung cap nhing thong tin gidm sat va danh gia quan trong d6i vai

viéc ra quyét dinh & mdi cap do va mdi giai doan trién khai chuong trinh.

o Céc chi s6 diu vao chuong trinh do ludng cac ngudn luc cu thé dé thuc
hién mot dy an (vi du: ngan sach duoc phan bd hang nam cho nganh y

té).

» Chi s6 dau ra do luong két qua trung gian dat dugc tir chuwong trinh (vi
du: s6 lugng multivitamin duoc phan phéi hodc sé luong nhan vién

duogc tap hun).

o Chi sb két qua do luong nhitng két qua c6 thay doi theo hudng mong
doi khong va nhitng thay d6i nay cé hiéu thi cho sy thanh cong cua
chuong trinh khong (vi du: i 1 sir dung bién phdp tranh thai hodc phan
tram tré tir 12-23 thang tuéi dwoc tiém ching DTP3 trong vong 12

thang tuoi).

Mot phan quan trong tao nén chi sé 1a_hé théng do lwong, 1a cach tinh toan

chinh x4c hay cong thirc dé tinh ra chi s6. Cach tinh toan cua hé théng do luong
tao nén gia tri khach quan cia chi s6 tai mot thoi diém. Ngay ca khi cac yéu tb
mang tinh chi quan hay dinh tinh, giong nhu 1a thai do cta quan thé dich, hé
théng do luong chi sb tinh gia tri ciia no tai thoi diém nhat dinh mot cach khach

quan.
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Vi du: mét chi s6 c6 thé do luong ty 1é cac co so y té thanh phd dat 85-100%
vé chat luong trén bang kiém chat lugng cham séc. Luu ¥ 14 vi chi sb nay 1a
ty 1& nén doi hoi phai tinh toan dwa trén phan s. Metric c6 thé cho chi s6 nay

\

la:

e Tur s0 hoac phan trén ctia phan so: so luwong cac co so y té thanh thi

dat 85-100% vé chat luong trén bang kiém chat luong cham soc, va

e Mau s0 hoac phan dudi ctia phan so: tong so co so'y té thanh thi duoc

kiem tra va cham diem.

Trong nhi€u trudng hop, cac chi s6 can phai dugce lam rd véi gidi thich vé
thuat nglr st dung. Vi du chi s0: so lwong nhan vién cung cap dich vu cham

soc truoc khi dwoc tap huan.

Néu mot chi sb nhu vay dugc chuong trinh sir dung, cac dinh nghia nén duoc
bao gém. Vi du, nhdn vién cung ccfp dich vu can dugc xac dinh, ho co thé 1a
bat cit bdc si hay nhdn vién y té nao cung cdp cdc dich vu kham truc tiép cho
san phu tai mét co sé'y té céng. Theo dinh nghia ndy bac si/ nhan vién y té

lam viéc tai cac co sO' y t€ tu nhan s€ khong tinh.

Tdp hudn ciing can phai dugc dinh nghia, c6 thé 1a nhitng nhdn vién da tham
dw ddy diu khéa tdp hudn 5 ngay va da vuot qua dot kiém tra cudi khéa hoc

Vvéi 56 diém it nhat la 85%.

Chi s6 khéc cua chuong trinh c6 thé 1a ty 1€ cac co so y t€ vdi s6 nhan vién

duoc dao tao vé cham soc trudce sinh.

Trong vi du nay, do chi s0 1a ty I¢ hay phan s0 nén tinh toan can co tir so va

mau so:

o Tusb 1a s6 luong cac co so y té cong co cac nhan vién di tham dy day
du khoa tap huan chim soc trudc sinh.va dat diém it nhét 13 85% tai
kiém tra cubi khoa. Luu ¥ rang, tir sé phai cu thé rang d6 1a co so nha
nude, nhan vién & d6 phai tham gia day du 5 ngay trong khéa tap huin
va phai d6 qua dot kiém tra. Thong tin nay khong can dua vao trong

chi s6, nhung phai c6 trong dinh nghia kém theo chi s6.

LAM RO ’
NH’NG CHi SO

Ban quy'ét dinh....

Dé tinh chi sd trong vi
du nay, gid st c¢6 100 co
sO' y té cong cung cip
dich vu cham soc trudc
sinh. c6 nhén vién da
hoan thanh khoa tap
huan 5 ngay va dat sd
diém toi thicu 1a 85%
tai ky kiém tra trén tong
s6 500 co so' y té. Chi
s6 & day la gi?

TRA LOI: Chi s6 nén la
100 co so véi nhan vién
da duoc dao tao/tong s6
500 co o'y té, co nghia
1a 1/5 hay 20% co sé y
té cong c6 nhan vién
duoc dao tao vé chim
soc trudc sinh.
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DAC TINH CUA
CHi s6

o Mau sb 12 tong s6 co s y té cong cung cip dich vu cham soc trude
sinh. Piéu nay doi hoi con sb trén phai thu thap dugc. Néu khong thé

thu thap duogc thi ty 16 nay s& khong thé tinh dugc.

Trong vi du ndy ciing can phai biét co s& ndo c6 nhan vién dugc tap huan.
Thong tin ndy c6 thé duoc thu thap tai thoi diém tap huin. Néu khong thu thap
dugc trong thoi gian tap hudn thi can phai hoi tit ca cac co sd'y té dé biét ho ¢

nhan vién nao tham du khoéa tép huén khong.

Mot chi sé dung can phai:

* Pua ra nhitng két qua nhu nhau khi sir dung dé do ludng trong nhiing tinh

huéng va su kién tuong tu.

e Chi do luong nhiing tinh huéng hodc su ki¢én ma dy dinh do luong.

 Phan anh nhiitng thay d6i vé tinh trang hay trang thai theo thoi gian.

¢ Dai dién cho phuong phap do lvong c6 chi phi hop 1y.

» Puoc dinh nghia 15 rang va khong mo hd.
Cac chi s6 can phai nhat quan voi tiéu chuan qudc té va cac yéu cau bao cdo
khac. Vi du: nhitng chi s do t6 chitc UNAIDS phat trién va nhitng chi s duoc
dua vao trong muc tiéu phat trién thién nién ki cua Lién hiép qudc 1 nhiing chi
s6 duoc thira nhan va dat tiéu chun quéc té.
Céc chi s6 can phai déc lap, co nghia 1a ching khong ¢ dinh huéng va c6 thé
thay ddi theo bat ky hudng nao. Vi du: mot chi s nén do luong sé khach hang
nhan duoc tu vin hon 13 do luong su tang sb lugng khach hang nhan dugc tu
van. Tuong tu nhu vay, nén do ty 1& st dung cac bién phap tranh thai hon 13 do
luong viée giam sir dung cac bién phap tranh thai.
Gia tri cua chi s6 nén dé hiéu dé dién giai va giai thich, diing thoi han, chinh

xac, ¢6 gia tri, dang tin cay. Chung cling nén co6 thé so sanh dugc gitra cac

nhém quan thé ¢ cac khu vuc dia 1y, chuong trinh tuong tu.
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MTCL: Tidng sw dung dich
vu KHHGD

KQTG1: Gia tang tinh KQTG2: Tang nhu cau
san co cua dich vu sw dung dich vu
KHHGD c6 chat Ilwong

KQTG1.1: Tdng cac KQTG2.1: nhan thirc vé
dich vu KHHGD cua khach hang
dworc cai thién

KQTG1.2: Nang cao
kien thire va ki nang
cla ngw®i cung cap

KQTG1.3: Quan ly c6
hiéu qua bén virng.

Chiing ta hiy sir dung khung két qua chung cho chuong trinh ké
hoach hoéa gia dinh dé ching t6 1am thé nao céac chi s6 dugc lién két

v6i khung cau truc.

Dbi v6i chuong trinh nay, muc tiéu chién luge (MTCL) 14 ting sir
dung dich vu ké hoach hoéa gia dinh. C6 2 két qua trung gian
(KQTG) cho muc ti€u nay.

o Duéi két qua trung gian (KQTG1) vé tinh sén c6 cua dich vu
c6 chat lugng. C6 3 két qua phu trung gia : tang cac dich vu,
nang cao kién thirc va ki ning ctia nguoi cung cip va quan Iy
hiéu qua bén vimng.

o Duéi két qua trung gian khac (KQTG2) ve ting nhu ciu st
dung dich vu. Chi c6 mot két qua trung gian phu 1a cai thién

nhan thirc vé KHHGD cua khach hang.

LIEN KET CAC CHi SO
VOl KHUNG KET QUA
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KQTG: Ting tinh sin c6 Cac hoat dong:
cua cac dich va KHHGD cé
chat lwong ® A

KQTGI1.1: Tang cac dich o B
vu

KQTG1.2: Néng cao kién thirc
va ki ning ciia nguoi cung cap

KQTG1.3 Quan ly hiéu qua
bén vitng o E

D¢ phat trién cac chi so0 cho khung cau tric nay, trudc hét can xac dinh cac

hoat dong cua chuong trinh phai dugc thuc hién.

Phan nay cua khung két qua da chi ra cac hoat dong da duogc dua vao ké
hoach dé c6 thé dat duoc cac muc tiéu trung gian va muc tiéu phu cta
chung. Cac hoat dong nay la:

A. Cung cép su ho tro va vat tu cho cac nha phan phéi dua vao

cong dong.

B. M6 rong dich vu ké hoach héa gia dinh t&i nhiéu co so y té.

C. Pao tao 1am sang cho cac nhan vién y té.

D. Phat trién bang kiém dé giam sat chét lugng cua dich vu.

E. Dao tao quan ly cho nguoi giam sat.
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KQTG]. Tinh sin c6 ciia
dich vu KHHGD c6 chat
lwgng ting

KQTGI1.1: Tang cac dich
2

1. Phan tram co sé y té dat
diém 85-100% theo bang kiém
vé chat lwong cham séc

2. S6 co s& y té cung cap dich
vu KHHGD

Phan tram cac co’ s& y té cung
cap tat ca cac dich vu nham dat

dworc muc tiéu.

Chu ¥ rang mot vai hoat dong trong s6 nhitng hoat dong nay c6

thé tac dong t6i mot sé muc tiéu phu trung gian.

Tiép theo can xac dinh cac chi sé do ludng cic hoat dong nay.
O day ban cé thé théy cac chi s6 d duoc lién két véi muc tiéu
trung gian (KQTG) va muc tiéu phu trung gian. Cac chi s6 khac

s€ duoc lién két voi cadc muc ti€u phu trung gian khac.

Diéu quan trong 1a khong dwa ra qué nhiéu chi sé ma su do
ludng cua nhitng chi sé nay khong dat duoc, ciing co nguy co
khi ma viéc danh giad hi¢u qua cua dg 4n ma chi duya vao mot
chi s6 . Néu vi 1y do nao d6 khong thu thap dugc thong tin cho

chi s do, thi rat kho dé ghi nhandugc tdc dong cua du an do.

Béi vay, su da dang cta cac chi s6 c6 lam manh ké hoach giam

sat va danh gia.

Ban c6 biet?

Chu ¥ rang nhitng chi
sd trong nhimg vi du
nay khong nhét thiét
1a cac chi s “hoan
hao”, chi la nhiing
goi ¥ vé két ndi giira
nhitng hoat dong, két
qua va nhimg chi sd

co thé co.
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KET NOI GIIPA CAC CHi PAU VAO

SO VA MO HINH LOGIC Ngudn nhan lyc va tai chinh
Pé phat trién tai liéu dao tao

Y, ™\
i i Chi s6: S6
N ..QuﬁA T.RINH 3 nhan vién y té
M¢& moét hoi thao dao tao vé KHHGD
i R : da hoan thanh
@ moi tinh cho nhan vién y té khéa tap huin
lam sahg y

PAU RA
Nhan vién y té d3o tao vé cung cip
dich vu KHHGD dwoc cap nhat

Chi sé: phan
tram NVYT dat
diém 85-100
trén bang kiém
KET QUA vé kién thirc va
Téing ki néing va kién thirc ctiacan boy té thwe hanh
Tang tinh sén cé cuadich vu KHGD co chét luong

~

Chi sé: sé co
s&y té cung
cép dich vu
KHHGD

TAC PONG

Giam cé thai ngoai y muén

Vi du trén mo ta cac chi s0 co6 lién quan v&i md hinh logic nhu thé nao. Day 1a

md hinh logic cho ciing hoat ddng ma vira duge mo ta trong md hinh két qua.

Ba chi s dugc lién két vai hoat dong nay la:

o S6 nhdn vién da hoan thanh khéa tdp hudn lam sang duoc lién két voi
dau ra 1a nhan vién y t& (NVYT) duoc tdp huin. Chi sb nay c6 thé cung
cép thong tin vé lidu chuong trinh c6 dat dugc chi tiéu vé dao tao nhan
vién y té khong.

o Phdn tram NVYT dat diém 85-100 trén bang kiém vé kién thirc va kj
ndng cia can bd y té lién quan dén két qua du kién vé nang cao kién thirc
va ki ndng ctia can bo y té.

o 86 coséy té cung cdp dich vu ké hoach héa gia dinh lién két voi dy kién
cuia viéc tang tinh san c6 cua dich vu. Gia dinh & day 1 cac co s y té c6
nhiéu nhan vién y té duoc nang cao kién thirc va ky ning s& dan dén

nhiéu c6 nhiéu co sd y t€¢ hon cung cap dich vu nay
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Dén day ching ta s& xem xét dén mot sb thach thirc thuong gip khi liwa chon
chi sé.

Chon chi s6 ma cac hoat dng clia chwong trinh khong thé tic dong.

Vi dy, hdy thir tuong twong mot chuong trinh 1ap ké hoach dé dao tao can bd
y té vé phong ngira va diéu tri AIDS véi cd gang mé rong viée tiép can nhiing
dich vu nay.

Cac tac gia cua ké hoach giam sat va danh gia da lya chon chi sd cua
UNAIDS ty Ié co 56 y té dii diéu kién dé cung cap sw cham séc.Tuy nhién, co
rAt nhiéu yéu td co thé tac dong téi chi sb nay, vi du nhu giam sat, tinh san ¢co
ctia trang thiét bi va phac dd diéu tri phu hop. Trong sé nhimng yéu té trén,
khong c6 yéu t6 nao duoc dé cap trong chuong trinh dao tao. Di voi viée sir
dung chi sb toan cau nay, nguoi lap ké hoach d3 bo qua mot thye té 1a chi s
nay da khong phan anh chinh x4c cac hoat dong cua chuong trinh.

Chi s6 tot hon nén 1a s6 bdc si dwoe ddo tao hodc s6 co sé y 1é c6 mot nhan

vién y te duoc dao tao.

Lua chon chi s6 qua mo hd (khong rd rang)

Vi duy, hily tuong twong mot chién dich phat thanh nham x6a b tin don vé su
lay lan cia HIV/AIDS. Mic du myc dich cudi cung cua chién dich 13 nang
cao kién thirc vé HIV/AIDS, nhung chi sb phan tram nguoi dan cé kién thirc
vé HIV/AIDS lai khong cu thé phan anh chinh xéc kién thic trong ciu hoi.

Chi sb tot hon trong trudng hop nay s& 1a chi sé do ludng chinh xac muc tiéu
cua chién dich: phan tram nguoi dan khéng tin vao tin don X va Y vé su ldy

lan cua HIV/AIDS.

Lua chon chi s6 dua vao thong tin khong c6 sin.

Vi dy, mot chuong trinh vé cung tng thudc di lua chon chi sd phan tram
nhitng ngdy trong quy ma tai cac diém chuyén giao da phat hét thuéc Tuy
nhién, thong tin vé ngay phat hét thudc khong thu thap duoc thudng xuyén dé
du cung cip cho chi sb nay.

Mot chi s6 tot hon s& 1a phan tram cdc diém chuyén giao dich vu heu gii dwoc

théng tin vé ngay phat hét thudc trong qui truée.

THACH THU'C
THUONG GAP KHI
CHON CHI sO
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Thong tin & cAp d6 nguoi dan (cong dong) cod thé khong sin co
hodc kho thu thap. Vi du s6 liéu ban dau vé do bao phu ctia chuong trinh tiém

chung mé rong & mot cong dong cod thé khong biét duoc.

Lua chon chi s6 khong dai dién mét cach chinh xic cho két quiz mong
doi.

Vi du, néu mot muc tiéu trung gian la mo rong diéu tri bcingAR Vs cho ba me
mang thai bi nhiém HIV dé dir phong ldy truyén tir me sang con, Viy mot chi
s6 thich hop cho muc tiéu nay s& 1a gi?

Liéu chi sé phan tram phu niv dang dwoc diéu tri ARVs la nhitng ngwoi mang

thai c6 thich hop khong?

Tra 1oi:
Khéng, chi sé ngay khong thich hop vi né chi cho biét c6 bao nhiéu ba me
mang thai trén tong s6 phu nit duge diéu tri bang ARVs, thay vi sé phu ni

c6 thai duong tinh voi HIV duoc diéu tri bang ARVs.

N6i cach khac, tir s6 cho chi s6 nay 1a s6 phu nir mang thai diéu tri ARVs va
mau sd 12 sd phu nir diéu trj ARVs. Nhu vay 1a 100 phu nir mang thai diéu tri
ARVs trén téng s6 400 phu nir diéu tri ARVs. Phan tram sé& 1a 100/400, don

gian mau s6 va tir s6 thanh %4 hodc 25%

Néu miu sé ting, tirc 13 ting s6 phu nit khéng mang thai dugc diéu tri HIV
nhung s6 phu nit mang thai dwoc diéu tri HIV van giit nguyén, thi chi sé sé
giam. Vi du, néu 1000 phuy nit diéu tri ARVs, ty 1& phan tram s& 1a 100/1000,
don gian tir va mau 1/10 hay 10%. Chi sb s& phan anh su thay doi, nhung su
thay dbi nay khong thich dang véi két qua mong doi cua chwong trinh, 1a

tang sO phu nit mang thai duoc diéu tri ARVs.
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Tuong tu, néu chi sb ting, vi du néu phan trim phu nit mang thai diéu tri ARVs trén
téng s6 phu nir diéu tri ARVs ting 25%-50%, thi diéu nay c6 thé do c6 nhiéu phu ni
mang thai nhan duoc diéu tri ARVs (két qua mong doi) nhung ciing c6 thé do sé phu nit
khong mang thai diéu tri ARVs it hon, khong lién quan véi két qua mong doi cta
chuong trinh.Béi vi su thay d6i ndo di xay ra thi khong 1 rang, do vay day khong phai
1a mot chi sb tot dé sir dung.
Hay thir xem vi du khac. Liéu chi sb phan tram nguoi diéu tri ARVs la phu nit mang
thai c6 thich hop khong?
Tra 1oi:
Khong, né ciing khong phai 1a mot chi sb thich hop.
O day, tir s6 ciia chi s6 nay 1a s6 phu nit mang thai diéu tri ARVs (gia sir 1a 100), va
mau s6 1a tong s6 nguoi diéu tri ARVs, bao gdm ca ngudi 16n va tré em nhan duoc diéu
tri (gia st 13 5,000). Noi cach khéc, chi s6 nay s& cho biét trong tong sé ngudi diéu tri
ARVs, phan traim phu nit mang thai 1a 100/5000 hay 1/50 hoic 2%.
Néu chi sd nay ting theo thoi gian, tir 2%-20%, thi ¢6 thé 1a do c6 nhiéu phu nit mang
thai dugc diéu tri hon (1000/5000, tac dong mong doi ctia chuong trinh) nhung ciing c6
thé tong s6 ngudi da nhan duogc sy diéu tri nay it hon (100/500) va sé phu nit mang thai
duoc diéu tri da thyc sy khong thay doi.
Tuong tu, néu chi s6 giam, c6 thé do téng $6 nguoi nhan dugce diéu tri nhiéu hon, boi vi
it phu nit dwong tinh v&i HIV hon hodc béi it phu nit mang thai hon. Do vay, thong tin
cung cap boi chi s nay s& rat kho hodc khong thé phién giai mot cach chinh xAc.
Hay thir xem mot vi du niva: Liéu chi s& phan tram phu nit mang thai dwong tinh véi
HIV dwoe diéu tri ARVs c6 thich hop khong?
Tra 1oi:
C6, chi s6 nay s& cung cap thong tin can thiét.
O day, tir s6 cua chi s6 nay 1a sb phu nit mang thai duong tinh voi HIV duoc diéu tri
ARVs va mau sd 1a tong sd phu nit mang thai duong tinh voi HIV.

Vi chi s6 nay, viéc phién giai khong phirc tap boi cac yéu té khong lién quan véi
muc tiéu trung gian, nhu giam ti 18 nhiém HIV trong sé phu nit mang thai hodc s phu

nir khong mang thai nhan diéu tri ARVs.
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HUONG DAN LU’A Mot s6 hudng dan chung cho viée Iya chon céc chi s 1a:

CHON CAC CHI SO Luya chon céc chi s6 ma trong thyuc té ¢ thé thu thap duoc voi ngudn
luc san co.

e Lua chon it nhit mot dén hai chi s6 (tot nhét 1a tir cac ngudn dir lidu
khac nhau) cho mdi hoat dong chinh hoic két qua.

o Lua chon it nhit mot chi s cho mét hoat dong nong cbt. (Vi du: dao
tao, thong tin tiép thi x4 hoi...)

e Luya chon khong qua 8-10 chi s6 cho mdi linh vuc cha chét cua
chuong trinh.

o Sir dung két hop cac ngudn thu thap thong tin bét ctr khi ndo cé thé.
(Chung ta s& thao luan vé& ngudn dit liéu ¢ phan sau cta khoa hoc, bt

dau tir trang 44).
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Tra 1oi cac cau héi dwdi day deé biet duwgc ban hieéu nhw thé nao ve chi so.

Xem dap an ¢ trang 43.

1. Sy thanh cong ctia mot chuong trinh nén dugc do ludng bang mot chi

s6 don doc.
0 Dung
o Sai

2. Chi s6 khong nhét phai lién quan truc tiép t6i muc tiéu cta chuong

trinh.
0 Duing
o Sai

3. Cac chi s6 nén mo hé dé moi nguoi co thé phién giai chiung theo nhu
cau cua ho, lam cho ching c6 ich hon.
0 Duing

o Sai

4. Pic diém nao dudi day ctia mét chi $6 t6t?
0 a. Xac dinh 13 rang bang cac tir khong mo hd
0 b. Pua ra két qua gidng nhau khi sir dung lai dé do ludng cac
su kién hodc tinh hudng gidng nhau.
O c¢. NO chi do luong tinh huéng hoac su kién ma du dinh do
luong

0 d. Tét ca cac y trén.

5. Khi lya chon mot chi s, phai bao dam r?mg d6 12 mot chi s ma cac
hoat dong ctia chuong trinh c6 thé tac dong t6i.
0 Duing

o Sai

TOM LUQC
KIEN THUC
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Cau tra 1oi dung nhu sau:

1. Sy thanh cong ciia mot chuong trinh nén do ludng bai mot chi sé don 1é.
Sai
Mot bo chi s6 hoan chinh va thich hop cho mét chuong trinh hodc du an
nén bao gdm it nhat mot chi sé cho mdi khia canh quan trong ctia cac

hoat dong cuia chuong trinh.

2. Chi s6 khong can phai lién quan truc tiép toi muc tiéu cta chuong trinh.
Sai
Chi s6 12 mot bién s6 do ludng cho mot phwong dién ciia mot chwong

trinh hodc dy an, nd lién quan tryc ti€ép véi muc ti€u cua chuong trinh.

3. Cac chi s6 nén mo hé d€ moi ngudi cd thé phién giai theo nhu cau cua ho,
lam cho chung c6 1¢i hon.
Sai

Mot chi s0 tot nén dugce xac dinh rd rang boi cac tir khong mo ho.

4. Pic diém nao dudi day 1a mot chi $6 t6t?

d. TAt ca cac y trén déu 1a cac dic diém ciia mot chi s6 tot

Mot chi s6 t6t nén dwa ra cing mot két qua khi dugc str dung lai dé do
ludng cac tinh hudng va sy kién gidng nhau, n6 chi do ludng tinh hudng
hodc su kién ma du dinh do luong, phan anh sy thay ddi trong cac hoan
canh hay tinh hudng theo thoi gian, biéu thi chi phi do luong hop 1y, va

duogc xac dinh 16 rang boi cac tir khong mo ho.

5. Khi lya chon chi sd, phai bdo ddm do 1a chi s6 ma céc hoat dong cua
chwong trinh c6 thé tac dong tGi.

Pung

Khi Iya chon mét chi sb, phai bao dam rang d6 1a chi sé cac hoat

dong cua mot chwong trinh c6 thé tac dong ti.
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NGUON DU LIEU

Nguon dir liéu: 13 ngudn duogc st dung dé thu thap cac sb lidu cho cac hoat

dong giam sat va danh gia. C6 nhiéu cap do co thé thu thap duogc cac sb lidu,
gém khach hang, chuong trinh, dich vu moéi truong, dan s6, va vung dia ly. O
moi cép dog, dir liéu thuong dugce chia thanh hai loai: thuong qui va khong

thuong qui

Nguon dir liéu thwdng qui: cung cap sb liéu ma duoc thu thap thuong xuyén

vi du nhu théng tin ma cac phong kham thu thiap vé s6 bénh nhan st dung
dich vu. Méc du nhiing s6 lidu nay dugc thu thdp thuong xuyén, nhung viéc
tong hop va bao cdo chung thudng chi theo chu ky, vi du tong hop hang thang

va bao cdo hang qui.

oS4 liéu thu thap tir ngudn thuong quy rat hitu ich boi nd ¢ thé cung
cap thong tin mot cach kip thoi. Vi du, né ¢ thé duge sir dung dé phat

hién va khic phuc nhitng van dé trong cung cip dich vu

o Tuy nhién, dung phuong phéap c6 thé kho thu thap sé liéu mot cach
chinh xac & & ving quan tdm hodc & quén thé dich, chét luong cua sb
lidu co thé khong tot boi luu giit thong tin s6 sach khong chinh xac

hodc bao cao chua hoan chinh.

Nguon dir liéu khong thwong qui: cung cip thong tin dinh ky hang nim

hodc it thuong xuyén hon.

o Tuy thudc vao ngudn, dir liéu khong thuong qui c6 thé tranh dugc van
dé vé udc tinh sai vé quan thé dich khi tinh toan cac chi sé bao phu.
Piéu nay dic biét ding véi trudng hop diéu tra quan thé miu, nhu 14

diéu tra dan so va stc khoe.

o Dit liéu khong thuong qui c6 hai han ché chinh 1a: thu thip thuong tén
kém va viéc thu thap thuong duoc trién khai khong déu din. Dé co thé
dua ra quyét dinh, ngudi quan 1y chuong trinh thuong can théng tin ma
dugc thu nhap thudng xuyén hon 1a thong tin ma ngudn dir liéu khong

thuong quy cung cipg thoi gian thuong.

LOAI NGUON
D LIEU

Nhirng diém mau
chot

Nhitng vi dy vé ngudn
dir liéu thuong qui:

S6 ho tich

Théng ké dich vu
lam sang

Giam sat dan so

Nhiing vi du cua
ngudn dir liéu khong
thuong qui

Khao sat ho gia
dinh

Diéu tra dan so
quoc gia

Khao sat co so'y
te
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NGUON DU’
LIEU KHAC
NHAU, CHi SO
GIONG NHAU

Nhirng diém méu
chot

M3i khi ¢6 nhiéu sy
Ivra chon cua nguén
dit liéu ton tai, sy
thuan lgi va khong
thuan loi cho mdi
ngudn nén dugc can
nhéc dé Ivra chon
ngudn nao dugc
dung

ETTRVEYS) Qua trinh Daura Két qua Tac déng

. Giam sat
Dieu tra ho gia bénh tat.
dinh

Giam sat chwong trinh " . .
Diéutraco'sory té

Thong ké
dan so

2-5 nam/lan

Hang thang/hang quy H3 .
ang nam

Dir liéu tir cac nguén khéac nhau c6 thé duoc st dung dé tinh toan cung mot chi
s0, mac du c6 thé phai thay doi t6i hé thong do luong. Minh hoa nay mé ta cach
ma dit liéu thuong qui va khong thuong qui c6 thé duge st dung cing nhau dé

cung cip cho mot hé théng giam sat va danh gia hiéu qua.

Vi dy, khi tinh toan ty 1é bao phu cho lidu dau tién vic xin bach hau, ho ga, un

van (DTP).

Néu s6 liéu diéu tra dua dan s6 duge st dung, dinh nghia c6 thé 1a ty l¢ tré em tur
12-23 thang tuéi da dwoc tiém phong vdc xin DTP liéu dau tién trude 12 thing
tuoi.

o Tusd: S6 tré do tuéi tir 12-23 thang da dwoc tiém phong vic xin DTP liéi

dau tién trude 12 thang tudi.

o Mau sé: Tong s6 tré tir 12-23 thdang tuéi dwoc diéu tra.
Néu nguon dir liéu thwong qui duge st dung, vi du nhu théng ké dich vu (s6 ghi
chép 1am sang, sb du toan....), thi dinh nghia c6 thé 1a 1y I¢ tré em tir 0-11 thdng
tuéi trong mét nam cu thé da dwoc tiém phong vic xin DTP liéu dau tién trong
nam do.
o Tusd: S6 tré 12 thang tuéi duoc tiém phong vic xin DTP lan dau vao mét

nam da cho.

e Mau s0: Tong so tre so sinh duoi 12 thang tuoi song sot trong cung nam do.
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Ké hoach giam sat va danh gia cAn bao gdm ké hoach thu thap sb lisu ma THU TH AP sO
tom tat thong tin vé ngudn s lidu d6 can dé giam sat hodc danh gia chuong LIEU
trinh.
Ké hoach thu thap s6 liéu cho mdi ngudn sb liéu nén bao gdm:

e Thoi gian va tinh thuong xuyén thu thap thong tin;

e Nguoi hodc co quan chiu trach nhiém thu thdp thong tin;

o Thong tin can cho cac chi sd; va

» Nhimg thong tin bd sung nao s& duoc thu nhan tir ngudn cung cip

thong tin.

Thong sudt qué trinh thu thap thong tin, chat lugng ciia sb lidu phai dugc CHAT LUONG SO
gidm sat va duy tri. Chat lugng s liéu 1a viéc quan trong dé can nhac gid tri  LIEU
cua nhitng nguén s6 liéu khac nhau; s6 liéu da thu thap co ich nhét khi cac

s0 li€u co chat lugng cao nhat.

Diéu quan trong 1a sir dung sb lidu c6 chét luong cao nhat co thé thu thap
dugc, nhung diéu nay thuong doi hoi su danh doi véi tinh kha thi trong viéc
thu thap s6 liéu. SO lidu co chat luong cao nhét thuong nhan dugc thong qua
phuong phap kiém tra chéo nhiéu nguon. Can nhé rang, nhiing yéu t6 hanh
vi va dong co tir phia ngudi thu thap va phan tich s lidu ciing co thé tac

dong toi chat lugng cua so lidu.

Cic loai sai s6 hay xay ra khi thu thap théng tin:
o Sai s6 chon mau: Xay ra khi chon miu khong phai 1a mau dai dién

cho cac quan thé dich.

e Sai s0 khong do chon mau: Tat ca cac loai do ludong sai nhu sai s6
do uu dai, so sach khong hoan chinh, mau phong van khong ding,

16i ciia ngudi phong van hodc ty 16 khong dap tng cao; va

o Po luong cha quan: Xay ra khi s6 liéu bi anh hudng boi nguoi do.
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S’ DUNG SO LIEU

Du6i day 1a mot so van dé chat lugng so li¢u can can nhac
e Bao phu: SO li¢u s€ bao phu tat ca cac yéu to quan tam?

o Sw hoan thién: C6 b so li€u hoan thién cho moi yéu t6 quan tdm

khong?

o Chinh xdc: cong cu c6 dugc kiém tra dé bao dam sy hop 1y va tin cay

cua so liéu khong?

o Tinh thuong xuyén: Sb liéu dugc thu thip co thudng xuyén nhu yéu

cau khong?

e Lich bdo cao: SO li¢u san c6 phan anh khoang thoi gian quan tam

khong?
o Khad ndng tiép cdn: sb liéu c6 thé dugc thu thap khong?

e Hiéu lyc: C& mau c6 du 16n dé cung cap sy udc tinh bén vilng hay

phat hién su thay d6i khong.

Tir “s6 liéu” lién quan dén céac thong tin tho, chua dwoc xur 1y trong khi thong
tin hodc thong tin chién lugc thuong dé chi s6 liéu d3 duoc xtr 1y hoac $6 liéu

duoc trinh bay trong mot s6 bdi canh.

Thu thap s6 liéu chi c6 ¥ nghia va c6 gia tri néu né duoc st dung cho ra quyét
dinh dva vao bfmg chung. Dé hitu ich, thong tin phai dya trén s6 liéu co chat
lwong va né ciing phai duoc truyén dat mot cach hiéu qua t6i ngudi lap chinh

sach va cac bén lién quan.

S6 liéu giam sat va danh gia can phai duoc quan 1y, kip thoi, dang tin cay va
cu thé dé tra 10 cho céc hoat dong. Ngoai ra, cac két qua can phai dugc hiéu
rat 1d.

Chia khoa dé str dung s6 liéu hiéu qua doi hoi viéc két ndi sd liéu voi quyét
dinh can dugc thyuc hién va v6i nhitng nguoi ra cac quyét dinh nay

Ngudi ra quyét dinh can phai nhan ra cac thong tin phi hop dé dua ra quyét
dinh.
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Vi du, néu s liéu doanh thu tir mot chuong trinh cung cép man tdm thude
diét con trung chi ra rang chuong trinh thanh cong trong viéc ting phan phi
man tam thudc thi nguoi ra quyét dinh ra quyét dinh duy tri chuong trinh
nhu hién tai. Néu s liéu goi y trién khai hé thdng phan phdi khac thi nén
nghién ctru thém dé kiém tra hiéu qua cua chién luoc méi phan phéi méi so
v6i chién luge hién co.

Khi nguoi ra quyét dinh ndm rd dugc cac loai thong tin c¢6 thé duogc st dung
cho viéc ra quyét dinh va cai thién két qua, chic chin ho s& tim va sir dung

thong tin nay.
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TOM LUPQC KIEN Tra 10i cac cAu héi dwéi didy xem ban hiéu nhw thé nao vé sir dung sé
THUC liéu. Xem dap an trang 50.
1. Cau nao duéi day la mot vi du vé& ngudn sb liéu thuong xuyén?
0 a. Thong ké dich vy 1am sang.
0 b. Khao sat h¢ gia dinh.
0 c. Diéu tra dan sé qudc gia
(0]

d. Tat ca cac y trén.

2. Diéu tra dua vao cong dong chang han nhu diéu tra sirc khoe va dan sd
hodc diéu tra dan sé qudc gia , 1 vi du ctia ngudn sd liéu khong thuong
xuyén, nhirng ngudn nay hitu ich béi vi:

0 a. Ching cung cap thong tin mot cach kip thoi.

0 b. Chiing c6 thé sir dung dé tinh toan cac chi sb bao phu.

0 c¢. Chung bao gom nhitng két qua vé sirc khoé chi cho nhiing ngudi
str dung cac co o'y té.

0 d. Tat ca cac y trén.

3. Ké hoach thu thap s6 liéu nén bao gém:

0 a. Thoi gian va tinh thudng xuyén cua thu thap sb liéu

0 b. Nguoi hodc co quan chiu trach nhi¢m thu thap sb licu.
0 c. Loai thong tin can cho cac chi sb.
o]

Tat ca cac y trén.

4. S6 liéu can nén thu thap bt ctr khi ndo vi ching c6 thé duoc su dung
mot ngay nao do.
0 Duing

0 Sai

5. 86 liéu chat lugng cao nhat thuong thu duge thong qua kiém tra chéo
céc 0 lidu trong nhiéu ngudn.
0 DPung

o Sai
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PAP AN

1. Cau nao dudi day 1a vi du ctia ngudn sd liéu thuong xuyén?
a. Thong ké dich vu lAm sang.
Nguén sb lidu thudng xuyén cung cip thong tin duge thu thap dwa trén qua trinh lién
tuc, vi du nhu thong tin ma cac co sé lam sang thu dugc tir bénh nhan st dung dich vu
cua ho. Vi du bao g@)m dang ky sinh ti, s6 ho tich, théng ké dich vu 1am sang va giam

sat dan so.

2. Piéu tra dua vao cong déng chéng han nhu diéu tra stc khoe va dan sd hodc diéu tra dan sb
qudc gia, 1a vi dy ciia ngudn sb liéu khong thudong xuyén, nhitng ngudn nay hiru ich béi vi:
b. Chiing c6 thé sir dung dé tinh toan céc chi s6 bao phil.
Nguén sd liéu khong thuong xuyén ¢ thé tranh dugc van dé ude tinh sai vé quan thé
dich khi tinh toan chi céc chi sé bao phu. Piéu nay dic biét dung véi truong hop diéu

tra quan thé mau, nhu 1a di€u tra dan so va suc khoe.

3. Ké hoach thu thap s6 liéu nén bao gom:
d. Tét ca cac y trén.
Ké hoach nén bao gém thong tin cho mdi ngudn sb liéu vi du nhu thoi gian va tinh
thuong xuyén cia qua trinh thu thap thong tin, ngudi hodc co quan chiu trach nhi¢m
thu thap, thong tin can cho cac chi s6 va bit ky thong tin bd sung nao s& dugc 1ay tir

nhiéu nguon khac nhau.

4. SO liéu nén thu thap bat ctr khi nao vi c6 thé chung c6 dugc sir dung mot ngay nao do
Sai
Viéc thu thap so li€u chi ¢6 y nghia va cé gia tri néu n6é dugc st dung cho viée ra quyét

dinh dya vao bang ching.

5. Sb liéu chit luong cao nhit thuong thu dugc thong qua kiém tra chéo s6 liéu tir nhidu
nguon.
bung
Chat lwong s6 liéu quan trong dé xem xét khi xac dinh tinh hitu dung ctia cac nguon s6
li¢u khac nhau. Trong subt qué trinh thu thap s6 liéu chat luong s6 liéu phai dugc gidam
sat va duy tri. S liéu c6 chit luong cao nhat thudng duoc nhan thong qua viée kiém

tra chéo so li¢u tir nhi€éu nguon.
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KIEM TRA CUOI KHOA

Chiic mirng ban — ban gin hoan thanh khéa hoc nay.

Bai ki€ém tra cuoi cung s€ kiém tra vé kién thirc ctia ban.

Tra 101 cac cau hoéi dwdi day xem ban hiéu nhw theé nao vé giam sat va danh gia. Xem dap

an trang 54.

1. Khung cu trac thé hién mbi quan hé truc tiép giita két qua cua cac hoat dong chinh cua du
an voi muc muc ti€éu téng quat va muc tiéu cua dy an dugc goi la:
0  a. Khung khai niém
0  b. Khung két qua.
O  c¢. Mo hinh logic.
0]

d. Tat ca céc y trén.

2. Chi s6 nén mo hd dé moi ngudi co thé phién giai ching theo nhu cau cta ho va lam cho
chung thém hiru ich hon.
0 Dung

o Sai

3. Vi du nao dudi day 1a ngudn s liéu thuong 18.
0  a. Théng ké dich vu 1am sang.
0 b. Piéu tra ho gia dinh.
0 c. biéu tra dan sb quéc gia.
0]

d. Tat ca céac y trén.

4. Diéu tra dua vao cong dong nhu dicu tra sttc khde va dan s6 (DHS) hoac diéu tra dan so

quoc gia, 1a vi du ciia nguodn so6 li¢u khong thuong quy, nhitng ngudn nay hiru ich boi vi:

o

a. Chung cung cap thong tin mot cach kip thoi.

b. Chiing c6 thé sir dung dé tinh toan cac chi s6 bao pht.

©

c. Chung bao gom céc két qua vé stic khoé chi cho nhitng nguoi st dung céc co

o

SOy te.

0 d. Tt ca cac y trén.

51




5. K& hoach thu thap thong tin nén bao gom:
0 a. Thoit gian va tinh thuong xuyén cua thu thap thong tin.
0 b. Nguoi hodc co quan c6 trach nhiém thu thap thong tin.
0 c. Loai thong tin can thu thap cho cac chi sd.
o]

d. Tat ca céac y trén.

6. Khi nao thi nén lap ké hoach giam sat va danh gia cta chuong trinh.
0 a. Trong sudt qua trinh thiét ké chuong trinh.
0 b. Tai thoi diém giita ciia chwong trinh.
0 c. Tai luc két thuc chuong trinh.
0]

d. Sau khi tt ca s6 lidu da dugc thu thap nhung trude khi chung dugc phén tich.

7. Do luong danh gia:
0 a. Thoit gian cua cac hoat dong ctia chuong trinh.
0 b. Két qua va tac dong cua cac hoat dong.
0 c. Chuong trinh giit ngan sach ctia n6 chit ché nhu thé nao
o]

d. Chuong trinh dugc hoan thanh t6t nhu thé nao.

8. Tai thoi diém nao, chuong trinh nén dugc tién hanh giam sat:
O a. Tai thoi diém bat ddu chwong trinh.
O b. Tai thoi diém giita ctia chwong trinh.
0 c. Tai luc két thiic chwong trinh
0]

d. Trong subt thoi gian tién hanh chuong trinh

9. Cau nao dudi ddy KHONG lién quan t6i “gidm sat”
0 a. Tinh s6 nguoi duoc tap huan.
0 b. Theo ddi sb luong céc tai liéu duoc phé bién.
0 c. Thay ddi két qua strc khoe do su can thiép.
o]

d. Thu thap s6 lidu hang thang vé khach hang dugc phuc vu tai mot phong kham.

10. K& hoach giam st va danh gia khong nén khi du an da bat dau.
0 Duing

o Sai
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11. Khi noi ring myc tiéu nén SMART, tir “S” c6 nghia la:

0 a.Don gian

0 b. Chién lugc

0 c. Ngé ngan

0 d.Cuthé

12. Giam sat va danh gia ca hai déu doi hoi kién thirc vé thong tin ban dau
0 Duing

o Sai

13. Y nao dudi day duogc coi la dac diém ctia mot chi tiéu tot.
0 a. Xac dinh 13 boi nhitng tir khong mo hd.
O b. Pua ra cung mét Kkét qua khi dugc st dung lai dé do luong cac tinh huéng hoic su
kién giéng nhau.
0 c. Chi do luong tinh huéng hoac su kién ma du dinh do luong.

0 d. Tat ca cac y trén déu la dac diém cua mot chi tiéu tot.

14. Chat luong cua s liéu c6 thé bi tic dong xau boi:
0 a. Sai s6 mau (mau thu thip khong dai dién)
b. Ty 1¢ khong dép tung.
c. bo luong chu quan (sé liéu bi anh hudng bdi dung cu do luong).
d. Tat ca cac y trén.

e. Chi a va b dung

15. Trong mot vai trudong hop, d4u ra ctia mot hoat dong dugc mo ta trong moé hinh logic cé
thé 12 dau vao cho mot hoat dong khac.
0 Dung

o Sai

16. Khung cau tric co thé:

a. Giup nam r6 v€ muc dich va muc tiéu du an.

0]

0 b. Xéac dinh mbi quan hé giira cac yéu t6 chinh dé hoan thanh du an.

0 . Mb ta cac yéu t6 bén trong va bén ngoai c6 thé tac dong t6i thanh cong cua du an.
o]

d. Tat ca cac v trén.
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1. Khung ciu triic ma thé hién mdi quan hé truc tiép gitra su gia ting két PAP AN
qua ctia cac hoat dong cbt yéu cua dy an va muc dich, muyc tiéu tong quat
cua can thi¢p dugc goi la:

b. Khung két qua

2. Chi s6 nén mo ho d€ moi ngudi co6 thé phién giai chiing theo nhu cau cua
ho va lam cho chung hiru ich hon.

Sai

3. Vi du nao dudi ddy 1a ngudn dit liéu dinh ky

a. Thong ké dich vu lAm sang.

4. Picu tra dya vao cdng dong chang han nhu dicu tra strc khoe va dan so
hodc diéu tra dan s6 quodc gia, 1a vi du cua ngudn dir liéu khong thuong
1€, nhitng nguon nay hitu ich bai vi:

b. Chiing c6 thé sir dung dé tinh toan cac chi s6 bao phii.

5. Ké hoach thu thap s6 liéu nén bao g@)m:
d. Tét ca cac ¥ trén (Thoi gian va su thuong xuyén thu thap sé lidu, nguoi
hodc co quan chiu trach nhiém thu thap sé liéu, loai thong tin can thu thap

cho chi sb).

6. Khi nao nén lap ké hoach giam sat va danh gia.

a. Trong sudt qua trinh thiét ké du an.

7. Danh gia do luong:

b. Két qua va tac dong ciia cac hoat ddng ciia mét chwong trinh.

8. Giam sat nén ti€n hanh vao thoi diém nao ctia chuong trinh.

d. Trong sudt qua trinh tién hanh chwong trinh.

9. Cau nao dudi day khong lién quan dén “giam sat”.

c. Nhirng thay doi trong két qua vé strc khoe 1a do can thiép.
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10. Ké hoach giam sat va danh gia khong nén thay d6i mdi khi chuong trinh
bat dau.
Sai.

11. Khi néi cdc myc ti€u nén SMART, tir “S” c6 nghia la:

d. Cu thé.

12. Giam sat va danh gia doi hoi kién thirc cua nhiing gia tri co sé

Dung

13. Cau nao dudi day 1a dic diém cua mot chi sb tot.

d. Tit ca cac y trén déu 13 dic diém ciia mot chi sé tot (dinh nghia r6 rang
béi nhirng tir khong mo hd, cung cip cliing mot két qua khi dwoc sir dung
13p lai dé do lwong cac tinh hudng hoic su kién giong nhau, va do lwong

cac tinh hudng hoic sw kién né dv dinh do lwong).

14. Chit luong cua dir liéu bi tic dong x4u boi:
d. TAt ca cdc y trén (sai s6 miu [miu lra chon khong dai dién], ty 1¢

khéong dap ung, do lwdng chii quan [sai s6 do ngudi do]).

15. Trong mot vai truong hop, du ra cia mot hoat dong trong mé hinh logic
¢6 thé 1a dau vao cua mot hoat dong khéc.

Piing

16. Khung cau tric co thé:

d. TAt ca cAc y trén (giup nim ré muc dich va muc tiéu ctia dw 4n, xac
dinh moi quan hé giira cac yéu té chinh dé hoan thanh dw 4n va xéc dinh
cac yéu to bén trong va bén ngoai c6 thé tac dong téi thanh cong cia dw

an).
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CAC THUAT NG

Khung khai niém — Mot biéu d6 mé ta mot tap hop cac mdi quan hé giita cac yéu td dugc tin 13 co
tac dong hay dan dén mot tinh trang dich. Khung khai niém 1a co s¢ cho thiét ké, quan 1y va
giam sat, du an.

Tir ddng nghia: Mé hinh kh4i ni¢m.

Nguon s6 liéu — La ngudn duoc sir dung dé thu thap chi sb can thiét cho cic hoat dong giam sat va
danh gia. Co rat nhidu ngudn khac nhau, nhitng ngudn nay c6 thé gdom cac vin ban phap 1y
ctia chinh phu, cac bao céo sb sach ciia cac phong kham, thong tin tir cac nhan vién hoic
ngudi cung cap thong tin, so kham bénh, sb liéu phong van, hé thdng giam sat va hinh anh
vé€ tinh.

Panh gia — La mot qua trinh x4c dinh mot cach hé thdng va khach quan vé hiéu qua va tac dong cua
cac hoat dong d6 theo muc ti€u cua nd.

Khung cAu tric — La mot bd cong cu mo cho viéc 1ap ké hoach du an, thiét ké, quan ly va danh gia
thuc hién. Khung cAu triic gitup xdc dinh cac thanh phﬁn cua dy an (muc dich, muc ti€u,
dau ra, két qua), mdi quan hé nhan qua ctia ching, va cac yéu té bén ngoai c6 thé tac dong
t6i thanh cong hodc that bai cia dy 4n. Mot ma trdn cung cap cai nhin tong quan vé cac
thong tin chinh, cho phép danh gid tinh hop 1y cia chuong trinh cling nhu 1a giam sat va
déanh gid chuong trinh.

Muc dich — La tuyén bd chung vé mot két qua 1au dai, mong doi ctia chwong trinh. Muc dich dién ta
du dinh chung va hudng phat trién ctia chuong trinh. Dudi méi muc dich 1a mét tap hop
cac muc ti€u c6 lién quan, cu thé hon. Néu dat duoc s& giup nhan vién ctia chuong trinh
v6i t6i muc dich dé ra.

Tac dong —La két qua cudi ciing hodc hiéu qua 1au dai ciia mét chuong trinh. Vi du, cai thién tinh
trang strc khoe nhu giam ty 16 méc bénh hodc cai thién tinh trang dinh dudng.

Pinh gia tac dong — La mot tap hop cac qué trinh va phuong phép tiép can chi ra c6 bao nhiéu thay
d6i duoc quan sat trong két qua trung gian hodc két qua cudi cting, hodc “tac dong”, co thé
do chuong trinh. N6 doi hoi sy 4p dung thiét ké danh gia dé udc lugng su khac biét vé két
qua trung gian khi c6 hoac khong c6 chuong trinh.
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Chi s6 - Po ludong dinh tinh hay dinh luong hoat dong cua chuwong trinh duogc st dung dé ching
minh sy thay d6i ma chwong trinh da va dang dat dugc. Chi s6 c6 thé dugc do luong & cac
muc do: dau vao, quaé trinh, dau ra, két qua va tac dong.

Piu vao — Con ngudi va ngudn lyc tai chinh, trang thiét bi, nhitng hudéng dan 1am sang va chinh
sach hoat dong 1a cac thanh phén cdt 161 dé chuong trinh duoc thuc hi¢n.

Két qua trung gian — La mot két qua c6 thé do ludng quan trong, né 1a bude can thiét dé dat duoc
muc tiéu chién lugc. Két qua trung gian c6 thé phan dnh nhiing két qua riéng biét khac hay
cu thé hon. Két qua trung gian ndy c6 thé 1a co s dé dat két qua trung gian khac.

M6 hinh logic — La cong cu thiét ké, quan 1y, danh gia chuwong trinh, nd mé ta cic yéu t6 chinh cia
mot chuong trinh va cach thirc nhitng yéu td nay déng hanh cing nhau dé dat duoc muc
dich cu thé. Cac thanh t§ co ban trong mo ta viéc thuc hién ctia mot chuong trinh va hiéu
qua cua n6 1a: dau vao, cac qua trinh hoat dong, dau ra, két qua va tac dong. M6 hinh logic
biéu thi dudi biéu dd su tién trién va mbi quan hé hop 1y gitta cac yéu té nay.

Khung logic — La mot cong cu 1ap ké hoach va quan Iy ning dong ma lién quan mot cach hop 1y t6i
cac thanh t6 chinh trong thiét ké chwong trinh va dy 4n, gitip dam bao rang mot can thi¢p
chac chin dat dugc két qua c6 thé do ludng duge. N6 gitip xac dinh cac yéu t6 chién lugc
(déu vao, dau ra, muc tiéu, muc dich) cia mgt chuong trinh, mbi quan hé nhan qua cua
chung, cac yéu t6 bén ngoai c6 thé tac dong t6i su that bai hay thanh cong cia can thiép. N6
c¢6 thé cung cap co sé cho qua trinh giam sat va danh gia két qua cua chuong trinh.

Po lwong — Sy tinh toan chinh xac hay cac cong thirc dé do luong gid tri ciia mot chi sb.

Giam sat — Giam sat 1a qua trinh thuong xuyén thu thap s6 liéu va do ludng tién d6 nham dat muc
ti€u chuong trinh. Giam sat gén v6i viée theo doi nhitng hoat dong dang dugc duoc thuc
hién va xem xét dén loai va mirc d6 cac nguén luc da dugc st dung, cac san ph'fim va dich
vu do cac hoat dong nay tao ra bao g@)m chét lugng dich vy va két qua cua cac dich vy va
céc san pham.

K¢ hoach giam sat va danh gia — La mot ké hoach toan dién cho cac hoat dong giam sat va danh gia
chuong trinh. K& hoach nay ghi lai nhimg cau hoi chii chdt vé giam sat va danh gia phai dugc
giai quyét: cac chi sb nao s& duoc thu thap, thu thap nhu thé nao, bao nhiéu lau thu thap mot
lan, ¢ dau va tai sao, gia tri ban dau 14 gi, quan thé dich 1a gi va nhimg gia dinh, s liéu dugc

phan tich va dién giai nhu thé ndo, bao l1au s€ c6 mdt bao céo, sé chia sé nhitng thong tin ra sao.
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Nguon dir liéu khong thwong qui - Ngudn cung cap sb lidu dira trén co so dinh ky, thuong hang niam hoic
it hon. Ngoai cac cudc diéu tra ho gia dinh qui md 16n, c6 thé 1a cac cude diéu tra ho gia dinh qui
mo nho, khong du tinh trude, nghién ciru diic biét hodc tong diéu tra dan sb quéc gia.

Muc tiéu- La nhiig két qua co y nghia, gop phan vao viéc dat duge muc dich va va cung cép chi tiét hon
cho khung cAu trac cua viée lap ké hoach chung. M6t muc dich cé thé c¢6 nhiéu muc tiéu. Vi du:
“giam ti 1¢ sinh xudng con 4.0 vao nim X hodc “tang ty 1& sir dung bién phap tranh thai trong qua
trinh thuc hién du an”.

Két qua - Su thay ddi duoc do & cap d6 quan thé trong quan thé dich cta chuong trinh, khi mot hoic tat ca
céc thay doi c6 thé 1a do két qua cua chuong trinh ndo d6. Két qua 1a mudn ndi toi kién thirc, hanh
vi, hodc thyc hanh ciia déi tugng dich ma chuog trinh dang nhim t6i. Sy thay doi phai c6 lién quan
dén chuong trinh mot cach rd rang, va co thé thay doi trong thdi gian ngén han va diéu nay dong
gop vao muc dich dai han cta chuong trinh. Vi du: “phéan trim déi tugng trong chuwong trinh cai
thudc 14 da khong dung thude trong sau thang sau khi chuong trinh két thuc” hodc “phan trim phu
nit két hon & do tudi 15-44 six dung bién phap tranh thai mdt nam sau khi thuc hién du an ké hoach
hoda gia dinh”.

Pau ra — Két qua cac hoat dong dat duoc & cap do chuong trinh dudi hai hinh thirc: s6 hoat dong d lam (vi
du: s6 nguoi cung cép dich vu duogc tap huén) va do luong su sur dung dich vu (vi du: ) dung cu
tranh thai dwoc phan phdi).

Trinh biy vén dé - vin dé dit ra trong ké hoach giam sat va danh gid mo ta ban chat va pham vi cta vin
dé can duoc giai quyét. N6 néu 13 van d& cu thé va bao gdm mot yéu t6 dinh luong mo ta pham vi
clia van dé va tac dong cua nd 1én xa hoi. Phan néu van dé ciing nén mé ta téi nhitng nd luc khac
cho viéc giai quyét van d& va va dinh nghia cac thuat ngit phu hop.

Mot vi du vé trinh bay véan dé 1a:

Mot phan tich gan day tai huyén A da ching minh sy han ché tiép can véi dich vu chiam soc
sttc khoe sinh san cua thanh nién. Thanh nién (d6 tudi 15-24) chiém 30% déan sd quan A.
Théng ké dich vu cham soc stic khoe sinh san cho thay chi c6 5% ngudi & lta tudi niy sir dung
dich vu chidm séc sitc khoe sinh san . Bang ching tir nhan vién y t& quan goi y vé ty 1é mang
thai ngoai y muén cao va ty 1¢ nhiém HIV/AIDS cao trong thanh nién. Nhu mot phan ciia cam
két qubc gia nham cai thién strc khoe sinh san thanh thiéu nién, Bo Y té s& thuc hién mot du an
5 nam nham gia tdng sy tiép can dén nhitng co sé' y té than thién-thanh nién bang cach cai thién
co s& ha téng can thiét dé cung cép cac dich vu nhu trén, va hop tac véi bo gido duc va thanh

thiéu nién, tap trung vao gido duc strc khoe sinh san cho thanh thiéu nién Itra tudi tir 10-24.
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Panh gia qua trinh — La mot loai danh gia tap trung vao vi¢c thuc hién chuong trinh. Panh gia
qua trinh thuong tap trung vao mot chuong trinh don 1é va phan 16n str dung cac phuong
phéap dinh tinh dé mo ta cac hoat dong va nhan thtc, dic bi¢t trong subt qué trinh phat
trién va giai doan dau thyc hién chuong trinh. Nhiing danh gia nay c6 thé ciing bao gébm
mot vai phuong phéap dinh luong, vi du nhu diéu tra sy hai 10ng cua khach hang va nhan
thirc vé nhu cau va cac dich vu. Ngoai ra, danh gia qua trinh c6 thé cung cap sy hiéu biét
vé bbi canh van héa, chinh tri- xd hoi, luat phap va kinh té ma c6 thé anh huong dén
chuong trinh.

Tir dong nghia: danh gia qua trinh, danh gia giira ky.

Qua trinh — Chudi cac hoat dong, ca lap ké hoach va thuc hién, thuc hién nham dat duge muc tiéu
ctua chuong trinh.

Tinh tin cdy — Két qua phai chinh x4c va théng nhat thong qua viéc do luong 1ap lai.

Khung két qua —Khung cau trac giai thich 1am thé nao dé dat dugc muc tiéu chién luoc cia du an

ma bao gém cac két qua can thiét va diy du, cling nhu mbi quan hé nhan qua va ham ¥ sau nhimng

gia thiét. N6 thuong duge mé ta vi muc dich chinh cta chuong trinh va ¢ trén cung, dudi 1a cac
muc ti€u chu yéu duoc viét trong hdp riéng, dudi muc ti€u chung va két qua cho mdi muc tiéu tir
duéi [én trén.

Ngudn dir liéu thwong qui-Ngudn cung cap thong tin dua trén co sé lién tuc, nhu thong tin ma
cac cosdy té thu thap trén bénh nhan st dung dich vu cua ho.

Muc tiéu chién hrge—Trong khung két qua, 1a tham vong mong doi nhit ctua chwong trinh can

thiép va chinh vi vAy ma moi hoat dong ctia du an déu hudng t6i day.

Gia tri-La tir duoc st dung dé mé ta mot muc tiéu, phuong phap hodc cong cu ma dé do luong cai

can duoc do.
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glossary/glossary d e.htm

Qui dan s6 Lién hiép qubc. Cong cu lap ké hoach, giam sat va danh gia cua
ngudi quan 1y chuong trinh. S6 cong cu 1: cac thuat ngit 1ap ké hoach
va nhitng tir gidm sat & danh gia. Thang 3 nam 2004. Trang
web:http://www.unfpa.org/monitoring/toolkit/glossary.pdf
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