
Enquête sur la qualité des services de lutte contre la 
tuberculose en République démocratique du Congo

L'enquête sur la qualité des services de lutte contre la tuberculose (Quality of Tuberculosis
Services Assessment, ou QTSA) en République démocratique du Congo (RDC) visait à évaluer 
la qualité des services de prévention, de diagnostic et de traitement de la tuberculose (TB) mis 
en œuvre par le Programme national de lutte contre la tuberculose et la lèpre (PNLT) en RDC. 
Le rapport du QTSA de la RDC fournit une vue d'ensemble de l'état des services et des soins liés 
à la TB en RDC, met en évidence les points forts et les défis dans la prestation des services liés à 
la TB et fournit des recommandations clés pour l'amélioration de l’élimination de la TB.

MÉTHODES 
L'enquête QTSA de la RDC est une étude nationale représentative menée dans des centres de 
diagnostic et de traitement de la TB (CDT) dans six provinces de la RDC en juin 2022.
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Les données ont été collectées dans les CDT étudiés à l'aide de cinq outils développés 
pour l'étude QTSA et adaptés au contexte de la RDC: 
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RECOMMANDATIONS
Le rapport propose des recommandations dans onze catégories, notamment la standardisation 
du rapportage des données, le renforcement des programmes de formation médicale, la 
décentralisation des efforts de renforcement des capacités, l'amélioration des connaissances 
des personnes atteintes de TB, l'application des protocoles de laboratoire, la garantie de la 
disponibilité des équipements et la promotion de soins centrés sur la personne.

RAPPORT OUTILS

TÉLÉCHARGER LES DOCUMENTS

Résultats du traitement :

94% de taux de réussite du traitement de la 
TB-PS (53% de guérison)

77% de taux de réussite du traitement de la 
TB-PR (45% de guérison)

Accès et infrastructure :

L'accès aux CDT dans les zones 
reculées était difficile en raison du 
mauvais état des routes et des 
problèmes de sécurité. Les 
problèmes d'infrastructure, 
notamment le manque 
d'électricité et d'équipement de 
diagnostic, sont fréquents. 

RÉSULTATS & DISCUSSION

Satisfaction des patients : Ressources humaines : 

85%
des patients 
fournissant 
une réponse

satisfaits ou très satisfaits 
des services reçus Parmi les prestataires de 

soins de santé interrogés, 
environ 45% étaient âgés
de plus de 45 ans. 

Le niveau de satisfaction 
déclaré était plus élevé pour 
les personnes atteintes de TB 
pharmacosensible (TB-PS)

Comportement de recherche de soins, 
diagnostic et initiation du traitement : 
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ont attendu plus de deux 
semaines après l'apparition 
des symptômes avant de se 
faire soigner
ont reçu les résultats des 
tests confirmant la TB dans 
les deux jours
ont commencé le traitement 
dans les deux jours 
suivant le diagnostic

Soins axés sur la personne : 
Les services actuels de lutte contre la TB 
n'accordent pas une priorité suffisante aux soins 
centrés sur la personne, ce qui souligne la 
nécessité d'améliorer les interactions entre le 
patient et le prestataire de soins ainsi que la 
formation de ce dernier.
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